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Sammanfattning

Bakgrund

Behovet av vard och omsorg bedoms 6ka 1 samhéllet. Resurserna kommer dock fortsatt att
vara begransade. Att varda patienter med hemmet som bas kan for flera patientgrupper ge
bade battre kvalitet och ligre kostnader @n att vardas pa institution. Fler patienter och helt nya
patientgrupper skulle ocksa kunna vardas 1 hemmet dn vad som sker idag. For att astadkomma
en kvalitativ vard i hemmet krévs dock en god samverkan mellan de aktorer som deltar 1 vard
och omsorg av patienten inklusive patienten sjilv och nérstdende. Denna samverkan &r inte
realiserad i tillracklig utstrackning idag. Man maste saledes utveckla betydligt battre ansatser
for samverkan, dér patientens och patientens behov stills 1 centrum. Sddan samverkan kan
bara utvecklas av verksamheterna och deras aktorer sjédlva. IT-stoden &r idag ett stort hinder
for samverkan. De maste utvecklas sa att de blir mer kommunikativa och si att patienten stills
i centrum.

For att hantera denna problembild startade 1 mars 2003 Samsprojektet, ett projekt finansierat
av KK-stiftelsen (IT inom Hélso- och Sjukvarden) och Landstingsstyrelsens forvaltning (IT-
enheten). Samsprojektet syftade till att utveckla nya arbetssétt och anvénda IT-stod som
hjalpmedel inom hemsjukvérd’”. Projektets huvudmal var att "ta fram och i verksamheten
etablera ett avgrinsat antal stabila, fungerande, beskrivna, testade och verifierade
tjanstekomponenter” inom omrédena vardplanering, vardatgéirder och resursallokering.
Samsprojektet resulterade i1 en framarbetad prototyp till IT-stod for granséverskridande vard-
och omsorgsplanering, atgardsplanering och resursallokering. Projektet omfattade dock inte
mobilitet varfér man under hdsten 2003 borjade planera for ett kompletterande projekt, dvs.
Mobisamsprojektet, som skulle kunna ateranvédnda vissa av Samsprojektets resultat och
anpassa dem avseende mobil anvéndning. Dessutom ville man utveckla nya mobila grinssnitt,
ta fram en pedagogisk modell f6r samverkan samt ta fram grunderna f6r en kommersialisering
av projektidéerna. En projektansdkan skickades in till Vinnova, vilken bif6lls och i februari
2004 paborjades Mobisamsprojektet, for att avslutas i november 2006.

Syfte och mal

Mobisamsprojektet dr ett projekt som har syftat till att skapa en demonstrerbar och konkret
IT-milj6 for hemsjukvéard med mobil tillgang till djupgaende vardinformation. Syftet har
ocksa varit att utveckla IT-stodet 1 ndra samarbete med vard- och omsorgsaktorer och med
representanter for patienten. Vidare har syftet varit att ta fram en kommersialiseringsplan {for
framtida kommersialisering. Projektet har haft som mal att gora vardinformation tillgdnglig pa
ett mobilt sitt och att presentera informationen pa mindre interaktionsytor dn vad som nu
oftast finns tillgdngliga. Projektet har dven haft som mal att attrahera nya grupper av
medborgare samt det vergripande maélet att skapa en grundstruktur for internationellt
utvecklingsarbete pd omradet.

! Sams-projektet, Slutrapport, 2005-06-10
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Effektmal

Det finns ett antal effektmal definierade inom projektet vilka sammanfattningsvis ser ut enligt
foljande.

Milgrupp Effektmél
Vardtagaren/ Okad trygghet
Nirstéende/ Okad kvalitet p& varden
Anhoriga Okad insyn och méjlighet att paverka varden
Personalen Hogre arbetstillfredsstéllelse
Okad effektivitet

Okat intresse for vard- och omsorg bland yngre personer

Verksamheterna | Minskade transporter for vard- och omsorgspersonal till och fran hemmet
med ca 5 %.

Minskad strultid pa upp till 15 %.

Minskad dubbeldokumentation med tidsbesparing pa 1-4 % av
arbetstiden.

Industrin Kommersiell tjdnst inom ett ar efter projektet.

Generell plattform baserad pé riktlinjer som intressenter i varden har
arbetat fram.

Sakrare och billigare utvecklingsinsatser for leverantdrerna och
bestdllarna inom hélso- och sjukvérden.

Sambhaille Okad vard i hemmet.
Minskade kostnader for vard.

Projektorganisation

Mobisamsprojektet har pagatt fran februari 2004 till november 2006, med ett slutseminarium i
februari 2007. Projektet har letts och dgts av institutionen LIME vid Karolinska Institutet (KI)
och finansierats av Vinnova. Projektet &r ett samverkansprojekt organiserat i de tre omradena
Verksamhet, Industri och Forskning. Representerade i delprojektet verksamhet har varit
Karolinska Universitetssjukhuset, Forenade Care, Tdby Kommun, ASiH/Langbro och med
referensverksamhet i Nacka Kommun och Stockholms Stad. Representanter for forskningen
har varit Karolinska Institutet, Kungliga Tekniska Hogskolan, Umea Universitet, Hogskolan
Skovde och Stockholms Universitet. Industrin har representerats av HP, Alkit
Communications, Oracle och WM-data. Projektledare har varit Monica Winge fran LIME-
institutionen pa KI och projektet har d&ven haft en styr- och referensgrupp.

Arbetssitt

Arbetssittet 1 projektet har byggt pad samverkan mellan de tre projektgrupperna verksambhet,
forskning och industri. Projektgrupperna har haft ett gemensamt ansvar i att uppna
viardeskapande utveckling av varden med IT som stod, men bidragit med sina respektive
utgdngspunkter, kompetenser och behov. Principen 1 Mobisamsprojektet har varit att koppla
samman verksamhetsaktorer och teknikaktorer for att fa en mer aktiv dialog kring olika
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mdjligheter. Forskningsgruppen har studerat och sammanstillt den 6kade kunskapen och
ocksa generaliserat den. Man har anvint sig av en iterativ metodik dér utvecklandet av den
tekniska applikationen (IT-stodet) har skett i foljande steg. Verksamhets- och industrigruppen
har gemensamt och i dterkommande cykler utforskat verksamheternas krav och behov av ett
IT-stdd. Detta har sedan formulerats i text och industrigruppen har tagit fram bilder pa
granssnitt for att darefter utveckla en testbar applikation for verksamhetsgruppen att
utvirdera. Applikationen har direfter demonstrerats dé den foljer en vardkedja.

Projektaktiviteter

Projektkontoret har framforallt arbetat med att kommunicera och sprida erfarenheter och
resultat som projektet har arbetat fram, sévil for interna som externa intressenter. Den interna
kommunikationen har i huvudsak skett genom projektmoten, projektplatsen och genom del-
och projektrapporter. For att na ut till externa intressenter har man bl a tagit fram en hemsida,
varit representerade pa méssor och seminarier samt gjort projektets resultat tillgdngliga pa
olika andra sitt. Projektets kvalitetsmél har kontinuerligt avrapporterats genom lages- och
evalueringsrapporter och nu i denna slutrapport.

Verksamhetsgruppens roll i projektet har varit att arbeta med verksamhetsutveckling och nira
industrigruppen som kravstillare pa och testare/utvirderare av det mobila IT-stodet.
Industrigruppen har i sin tur utvecklat det mobila IT-stodet genom att realisera funktionella
krav och en plattform for mobilitet, etablerat en testbadd, utvecklat stdd for olika typer av
mobila enheter och samlat in, kategoriserat och analyserat icke-funktionella krav. De har d4ven
testat funktioner for s.k. roaming, reservinformation for avbrott, signaler om viktiga
héndelser, analyserat tilligg av komponenter for stod av auktorisation samt tagit fram en
kommersialiseringsplan. Forskningsgruppen har arbetat med att gora en intervjustudie for att
utforska begreppet samverkan, arbetat fram s.k. pedagogiska bilder i form av en animering for
att pd ett pedagogiskt sitt belysa vikten av samverkan i1 vrden samt tagit fram en kostnads-
och intdktsanalys for att visa vad bristen pd samverkan i varden kostar samhéllet.

Mobisamsprojektet har dven samverkat med féljande projekt och intressenter for att utbyta
erfarenheter, samordna insatser och ta hjélp av varandra; VitaNova Hemma, Tillitprojektet,
nédtverket SAMBA, enheten for klassifikationer och terminologi pa Socialstyrelsen samt
projektet Old@Home.

Projektresultat

Maluppfdljning

Projektmalen har uppnétts genom att man 1 projektet har tagit fram en 16sning dér
vardinformation presenteras mobilt via interaktionsytor som dr mindre &n som nu oftast finns
tillgéngliga. Man har bidragit till att attrahera nya grupper av medborgare som utforare av
varden genom att definiera nya arbetssétt med informationsteknologi som stod. Man har dven
bidragit till att skapa en grundstruktur for internationellt utvecklingssamarbete genom att t ex
anvinda internationella standarder i1 de tekniska losningarna och ta fram en
kommersialiseringsplan.
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Effektmal

Effektmalen avsdgs mita bl.a. genom enkaéter i nutid/fore inférande samt en uppfoljande enkét
efter implementering. Eftersom ndgot inférande inte har gjorts i ndgon verksamhet inom
ramen for projektet sa har effektmélen inte varit mojliga att folja upp. En erfarenhet gjord ar
att denna typ av utveckling, dvs. utveckling och produktifiering av en ny teknisk 16sning och
att implementera denna i en verksamhet dr en tidskrdvande process som inte har latit sig goras
inom projektets begransade tidsperiod. Det dr dock projektledningens uppfattning att
effektmalen dr fortsatt relevanta och 1 allra hogsta grad mdjliga att uppna vid implementering
av nya arbetssitt och tekniska 16sningar 1 verksamheter i stort.

Det enda omrade dir man till viss del uppnatt effektmalen inom projektet &r industrin. Pa
industriniva finns det vid projektets slut en kommersiell tjanst mdjlig for bestdllning av en
verksamhet. Denna dr dock inte utvecklad eftersom en bestillning av tjdnsten ér en
forutséttning for att utveckling ska ske. I projektet har man ocksa utvecklat en generell
plattform baserad pa riktlinjer fran intressenter i vdrden, men dven denna forutsatter en
bestillning for utveckling pé bred front. De tekniska utvecklingsresultat som projektet har lett
fram till borde leda till sdkrare och billigare utvecklingsinsatser for industrin forutsatt att
resultaten dteranvinds i kommande utvecklingssatsningar.

Vetenskapliga resultat

Forslag till modell for vardsamverkan

Forskningsgruppen har presenterat ett forslag till modell 6ver samverkan for
hemsjukvérdsprocessen pa tre nivaer; ledning, vard- och omsorgspersonal samt patient och
ndrstdende, se figur 6.1 nedan.

Ledarskap

[(1)

Personal

[ ®)

Patient och narstaende

()

Figur 6.1 Tre nivaer av samverkan, Monica Winge

De tre nivaerna existerar i alla vard- och omsorgsorganisationer och flera trianglar kan finnas
runt en och samma patient, dvs. flera organisationer kan ansvara for vard och omsorg for
samma patient. Samverkan bor beskrivas utifran en strategisk, taktisk och en operativ niva dar
steg 1 (management) utgor den strategiska och taktiska nivan och niva tre (vird- och
omsorgspersonal samt patient och anhoriga) utgér den operativa nivan. Modellen konkluderar
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att samverkan dr nddvéandig mellan verksamhetsledning och vérd- och omsorgspersonal som
utfor vard/omsorg (steg 1 fig. 6.1), mellan vard- och omsorgspersonal i alla de organisationer
som &r involverade runt patienten (steg 2 fig. 6.1), samt mellan vard- och omsorgspersonal
och patient/nérstdende (steg 3 fig. 6.1).

Pedagogiska bilder

Forskningsgruppen har dven arbetat fram s.k. pedagogiska bilder i form av en 3D-animering.
Animeringen beskriver en dag i patienten Gustav Samsons liv och illustrerar bristen pa
samverkan i varden. Syftet med de pedagogiska bilderna dr att ge exempel pa en teknik for att
pa ett enkelt, lattforstaeligt och konkret sétt illustrera ett problem pé ett sétt som de flesta
forstar och kénner igen. Animeringen finns att ladda ner pa Mobisamsprojektets hemsida
http://www.lime.ki.se/mobisams.

Kostnads- och intdiktsanalys

Avslutningsvis har forskningsgruppen tagit fram en kostnads- och intdktsanalys av patienten
Gustav Samson 1 syfte att visa vilka kostnadsbesparingar som kan goras i varden genom att
samverka battre. Analysen visar att gar det att spara cirka 21 500 svenska kronor per vecka
genom att i ett framtida system minska arbetstiden, restiden och koordineringstiden samt att
helt eliminera s.k. strultid. Aven vid beréikning av en felmarginal p& 50 % s4 skulle det g4 att
spara 10 750 kronor per vecka, dvs. 129 000 kronor per ar och person. Inom ASiH berdknas
det under 2005 ha varit cirka 6 500 personer i kontakt med ASiH under aret. ASiH-patienter
berdknas f& 113 624 besok inom hemsjukvarden och 551 971 varddagar inom ASiH for
ASiH-patienter. Troligtvis finns det dock ett visst morkertal ndr det géller siffrorna for 2005.
Totalbudget for Stockholms Léns Landsting dr 25 miljarder kronor och for ASiH/sah cirka
447 miljoner kronor. Om detta sétts i relation till ndgra siffror géllande ASiH under 2005 sa
borde det gé att spara en hel del &ven om vi rdknar med en felmarginal pd 50 %.

Informations- och tekniska resultat

Informationsinnehall som stodjer mobil samverkan

Foljande mest grundldggande icke-funktionella krav definierades for de mobila
applikationerna:

e de mobila applikationerna skulle stodja anvidndaren i realtid for att erhalla storsta
mdjliga aktualitet for samverkansinformationen.

e de skulle vara korbara pé flera olika mobilitetsnivéer, men speciellt med inriktning pa
anvindning av mindre handenheter kopplade till de publika GPRS- och 3G-néten och
med hjélp av webbteknik.

e att specificera, utveckla och realisera tillaggsfunktioner kring mobil atkomst
relaterade huvudsakligen (men inte idémassigt begrinsat till) till resultaten fran
Samsprojektet.

Foljande funktionella krav definierades for vard- och omsorgspersonal:
e Foljande information ska kunna sékas mobilt:
e Vilka patienter vard- och omsorgspersonal ska besoka under en dag.
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Patients och nérstdendes kontaktuppgifter.
Planerade atgérder hos patient.
Overenskommen inriktning p4 behandling av patient (vard- och omsorgsplan).
Instruktioner och anvisningar for utférande av vard-/omsorgsatgérd.

Vilka andra vard- och omsorgsaktdrer som ska besoka patient.

Vilka atgérder andra vard- och omsorgsaktorer ska genomfora hos patient.

o Vilka besok och dtgdrder som dr planerade for andra kollegor.
e Foljande information ska kunna dndras och tillféras mobilt:

e Ange att planerad atgérd har utforts.

e Ange att ny, oplanerad atgérd har utforts vid planerat besok.

e Flyttning av planerad &tgird 1 tiden.

e Skapa en helt ny atgérd for fortsatt planering.

Foljande funktionella krav definierades for patient- och nérstaende:
e Foljande information ska kunna sokas av patient- och narstaende:
o Patientens schema for en dag.
e Foljande information ska kunna dndras eller tillféras mobilt av patient- och

nérstdende:

o Egna noteringar om upplevelser av en dag.

Mobilt kérbara komponenter

Industrigruppen har tagit fram applikationer for mobilt baserad hemsjukvérd baserade pa ett
antal informationshanteringskomponenter, som stddjer de forbittrade arbetsformer for
samverkan som de ingdende verksamheterna har kommit fram till. Komponenterna &r
generaliserade och anpassbara och ér avgransade for ett antal tjénster.

>> Hemsjukvird >> Infoggning

Anvindarnamn
pias

Lisenord

@D

mobisams

>> Hemsjikvard >> Mina besdk

Mina besok 060510

Pia SnallPSN
mobisams

>> Hemsjukvard >> Vil afternat..

—

> Kollegors besik 4
> Enhetens besok
> Patient

= Att beakta

Pia SnallPSN
mobisams

>> Hemsjukvard >> Mina bes ik
19331213-1415 Gustay Samsan

é:ﬁ Fim @ &Y foafevr

Ftgarder:

[ amartutvardering
Cown>

ana: [ Utford Ny
Pia SnallPSN
mobisams

>> Hemsjikvard >> Vil besiks...

3

Dagens besik

= Andra dagars
besik

Pia SnadllPSN
mobisams

Atglird: injektion

Beskrivning:

enl lakemedelslista

=)

Tillbaka
mobisams

Pia SnillPSN

Figur 6.5 Exempel pa interaktion i den mobila applikationen
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I figuren ovan visas ett exempel pa interaktion i den mobila applikationen, dér anvéndaren
forst loggar in, autentiseras och kallar fram dagens besok. For valt besok tas uppgift fram om
vilka atgérder som skall utforas. Efter utférandet kan dessa dtgirder sedan bockas av.

Implementerad testbddd med grundtjdnster
Industrigruppen har, i samverkan med verksamhetsgruppen, utvecklat och implementerat en
testbddd som anvints for demonstrations- och testdrift av de i projektet utvecklade
komponenterna och applikationerna. Den har getts foljande grundtjénster:

e  Webbserver for de mobila tjénsterna

e Databashantering

e Objektdistribution

e Distribution av programversioner via webben

e Nitverksaccess via VPN

e Autentiseringsstod

e Backup-stod

e Loggning

Testbdadden innehéller ocksa en tjdnst som gor det mojligt for utvecklare och personer som
utfor anpassning av komponenter, grianssnitts- och anpassningsmoduler att pd distans ldgga in
och forandra mjukvaror, byta ut komponenter, mm.

Verksambhetsresultat

Verksamheterna har deltagit pa ett aktivt sétt i verksamhetsgruppen déir hela konceptet byggts
upp for hur samverkan mellan vard- och omsorgsgivare skall kunna fungera och hur mobila
applikationer pa ett konkret plan skall se ut for att stodja ett fordndrat arbetssétt.
Verksamheterna har pé detta sétt lagt en grund for att borja prova dessa konkreta
applikationer i det egna arbetet. Ett annat resultat 4r att man har prioriterat de viktigaste
funktionerna i ett mobilt IT-stdd for att man skall kunna borja arbeta pa ett mer mobilt sdtt i
en samverkansmiljo. Ytterligare ett resultat ar att man har fatt mojlighet att konkret prova
mobila applikationer som dr byggda pé de egna bearbetade behoven och 6nskemélen. Detta
lagger grunden for ett konkret inforande och ldrande i en skarp miljo.

Ovriga projektleveranser
Vetenskapliga artikla/uppsatser
e Exploring the Concept of Patient Centred Collaboration in Health Care - a study of
home care in two different Swedish cities av Winge, M., Lindh Waterworth, E.,
Augustsson, N-P., Fors, U. (2005).
e Organisationsoberoende vardsamverkan i hemsjukvdrden mellan landstingsdriven
vard, privat vard och kommunal omsorg utifran patientens behov. Winge, maj 2005.

Projektrapporter
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e Lédgesrapporter till Vinnova 2004-05-14, 2004-11-05, 2005-05-15, 2006-05-19, 2006-
12-18

e Evalueringsrapport 2005-12-12

e Slutrapport, Fors, Gustafsson, Johansson, Sarv Stromberg, Lind Waterworth, Winge,
2007-02-21 (denna rapport)

e Kommersialiseringsplan, Johansson, januari 2007.

e Samarbetsavtal

Hemsida
http://www.lime.ki.se/mobisams

Produkt- och kommersialiseringsplan

Industrigruppen har lagt fram en kommersialiseringsplan som beskriver hur tjdnsterna och
deltjénsterna skall kunna erbjudas pd marknaden. En kort summering av slutsatserna i denna
plan foljer nedan. Kommersialiseringsplanen utgdrs av foljande 13 steg, vilka beskrivs
ndrmare 1 avsnitt 6.5.5. Se planen i sin helhet i1 delrapporten Att bygga en
kommersialiseringsplan for mobila e-tjanster, Johansson, jan 2007.

Demonstrationsfasen (visa nyhetsvirde)

Identifiera strategisk roll

Stodets roll 1 en verksamhetsutveckling

Relation till andra verktyg

Finns det en ny bestéllningssituation? (Flera samverkande parter)
Hur ser kunden pa stoddelarna (t ex viarde 1 mindre delar)
Bilda samarbetsgruppering

Formulera tjénsteerbjudande

9. Bodrja med en pilotkund

10. Ta vara pa erfarenheter

11. Koppla till andra viktiga verktyg

12. Bredda

13. Forbered internationella mojligheter

PN R W=

Resultaten frdn Mobisamsprojektet bygger pa ett tjénstetinkande, vilket stiller andra krav pa
en kommersialiseringsprocess dn vad som har varit vanligt nér man séljer system av mer
konventionell typ. Innehéllet i kommersialiseringsprocessen behover se ut pa ett annat sétt.
Erbjudandet kommer att bestéd av ett antal deltjanster. Partners behover samarbeta, bade pa
erbjudandesidan och pa bestillarsidan. Kommersialiseringsplanen har dédrfor foreslagits besta
av ett antal steg som sorjer for dessa intentioner. Planen har bade generella aspekter och
specifika aspekter. Resultaten ligger vél i linje med och realiserar en stor del av intentionerna
1 den nationella IT-strategin. Kundnyttan forvéntas bli stor bade for patienten pa
samhaéllsnivan och for de olika vardutforarna.

Fortsatta projektaktiviteter
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I Mobisamsprojektet har det skett en planering for anviandandet av projektets resultat genom
fortsatta projektaktiviteter. Inom ramen for Mobisamsprojektet har det darfor skett ett antal
ansokningar av nya projekt dir man planerar bygga vidare pa projektets resultat. Man har lagt
en grund for EU-ans6kan och gjort en ansokan for TV-care projektet och VVP-projektet.

Framtida trender
Infor framtiden forvéntas foljande trender stilla nya krav pa och skapa nya mojligheter for
samverkan och anvdndandet av mobila tjdnster:

1) Vérd i hemmet kommer att krdva mobilt tillgdnglig information.

2) Det kommer att bli béttre tillgang pa mobil bandbredd.

3) Mer av rorlig bild och ljud.

4) Patienterna kommer att kriva att informationstjinsterna méste utgd ifran patientens
helhetssituation.

5) Patienten sjdlv kommer att vara mer aktiv och behover kunna nyttja egna tjanster.

6) Patienten sjdlv kommer att kunna rapportera information fran faltet som kan séttas
samman till en helhetssituation.

7) Stod for att patienten skall kunna komma i kontakt med vérden.

8) Narstdende kommer att vara mer aktiva och ha tillgang till information pa ett mobilt sétt
dd man &r involverad 1 vérd.
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1. Projektbakgrund

1.1 Behovet av IT-stod for fordjupad samverkan
Behovet av vard och omsorg bedoms 6ka i samhéllet. Resurserna kommer dock fortsatt att
vara begransade. Att virda patienter med hemmet som bas kan for flera patientgrupper ge
bade bittre kvalitet och ldgre kostnader dn att vardas pa institution. Fler patienter och helt nya
patientgrupper skulle ocksa kunna vérdas i hemmet 4n vad som sker idag. For att 4stadkomma
en kvalitativ vird i hemmet krivs dock en god samverkan mellan de aktorer som deltar i vard
och omsorg av patienten inklusive patienten sjilv och nirstdende. Denna samverkan &r inte
realiserad 1 tillracklig utstrackning idag. Man maste sdledes utveckla betydligt bittre ansatser
for samverkan, dér patienten och patientens behov stills 1 centrum. Sddan samverkan kan bara
utvecklas av verksamheterna och deras aktorer sjélva. IT-stdden ér idag ett stort hinder for
samverkan. De maste utvecklas sa att de blir mer kommunikativa och s att patienten stills i
centrum.

Utférarna runt patienten vill utveckla ett mer teamorienterat arbetssétt, som ar
tvarprofessionellt och organisationsoberoende, s att man tar tillvara olika kompetenser och
okar kvaliteten 1 beslut kring patienten. Detta stéller ytterligare hoga krav pa
informationsforsorjningen och IT-stdden. Man maste gora det mdjligt att kontinuerligt
forbattra arbetssitten, underlétta egenvard och se till att patient och narstdende kan géras mer
delaktiga i vardarbetet.

Avancerad sjukvard i hemmet definieras som Mainga inblandade parter
vérd dér patienten i annat fall skulle ha vérdats

Forsdkringskassan Narstiende Specialistlékare

pa sjukhus, dygnet runt med tillgang till lakare Apotck Logoped  Huslikare
och annan medicinsk vardpersonal. Aven svart Medicinsk Service Sjuksksterskor
. o Underskétersk
sjuka kan virdas med hemmet som bas. Eftersom  Hjilpmedelscentralen @ neerskotersker
. o . o . “ee . Ek i& Ads Hemtjénst, 1
patienten behover tillgang till tjdnster av ldkare, eromis adm cmusperens
. o Kurator Fotvard Distriktsskoterskor
skoterskor och omvérdnadspersonal dygnet om, Sjukgymnast

Bistdndsbedémare  Arbetsterapeut

stéller detta stora krav pa véardens aktorer,
anhoriga/nérstdende och pa IT-stoden.
Om man vill utveckla en mer omfattande hemsjukvard maste denna bygga pa goda ansatser
for samverkan dven med kommunerna och att det finns IT-stod som klarar denna samverkan.
Olika aktorer behdver mobil atkomst till information oavsett var de befinner sig.

Diakonissa Dietist Hjilpmedelcentralen

1.2 Samsprojektet — ett forsta steg att mota behovet
For att hantera ovanstdende problembild startade 1 mars 2003 Samsprojektet, ett projekt
finansierat av KK-stiftelsen (IT inom Hélso- och Sjukvéirden) och Landstingsstyrelsens
forvaltning (IT-enheten). Samsprojektet &r ett utvecklingsprojekt dar vard- och omsorgsgivare
1 kommunal-, privat- och landstingsregi medverkat. Malet har varit att ta fram ett [T-stod for
fordjupad samverkan mellan vardgivare och 6ver verksamhetsgrinser dér
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patienten/vardtagaren stills 1 centrum. Fokus har legat pa vard och omsorg med hemmet som
bas men stodet kan dven anvindas for samverkan i andra typer av vardkedjor eller inom
enskilda verksamheter. Projektet avslutades i december 2005. Grinsoverskridande
vardplanering med hjélp av framtagen prototyp till IT-st6d har testats i begriansad pilotdrift
(SAMS Pilot, hosten 2006).

Samsprojektet har i sitt arbete utgatt ifran att en mer malorienterad vard och omsorg framjas
genom att en gemensam vardplan upprittas. Den gemensamma vardplanen ligger till grund
for de atgérder som de inblandade vardgivarna utfor. Vardtagaren med nirstaende ges
mdjlighet att stimma av sina krav och forvéantningar. Samtliga inplanerade vird- och
omsorgsatgarder sammanstills 1 ett Oversiktligt schema. IT-stodet dr ur vardgivarperspektiv
avsett att bidra till ett teamorienterat arbetssitt genom att vard- och omsorgspersonal kan ta
del av utvald information fran andra vardgivare och personalkategorier. Ett resultat av detta
véntas bli att en hogre kvalitet kan uppnds 1 varden av den enskilde patienten/vardtagaren.

Resultaten fran SAMS Pilot visar att fordjupad samverkan mellan vardgivare upplevs som
mycket positivt av vardtagarna och deras nirstdende. Man upplevde den gemensamma
(gransoverskridande) vardplaneringen ddr mojlighet gavs att tillsammans med representanter
fran de olika vérd- och omsorgsgivarna diskutera situationen i hemmet som virdefull.
Veckoschemat dir vardtagarens alla planerade vard- och omsorgskontakter sammanstillts
blev mycket uppskattat, inte minst av vardtagarnas nirstdende som idag ansvarar for en
betydande del av omhindertagandet och samordningen kring vardtagaren. Aven fran
véardgivarhdll dr man i stort sett dr positivt instélld till grinséverskridande samverkan med
andra vérdgivare och anser i de flesta fall att SAMS ér till nytta for vardtagaren. For mer
information om Samsprojektet och SAMS pilot se utvirdering® och slutrapport”.

Samsprototypen stodjer idag funktionerna Vérdplanering, Vardatgiarder och Resursallokering.
En forutséttning for att ett IT-stod som detta skall kunna anvindas i storre utstrackning &r att
det kan anvéndas mobilt. Eftersom samsprojektet inte omfattade mobilitet bérjade man under
hosten 2003 planera for ett kompletterande projekt, dvs. Mobisamsprojektet, som skulle
kunna dteranvinda vissa av Samsprojektets resultat och anpassa dem avseende mobil
anviandning. Dessutom ville man utveckla nya mobila grénssnitt, ta fram en pedagogisk
modell for samverkan samt ta fram grunderna for en kommersialisering av projektidéerna. En
projektansokan skickades in till Vinnova, vilken bifolls och i februari 2004 paborjades
Mobisamsprojektet. Mobisamsprojektet avslutades i november 2006 med ett slutseminarium i
februari 2007.

2 SAMS Pilot, Utvirdering av arbetsprocesser och IT-stod for gréansoverskridande vardplanering, Wegner, 2006-12-15
> SAMS Pilot, Slutrapport, Wegner, 2006-12-21
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2. Mobisamsprojektet — syfte och mal

I foljande avsnitt beskrivs Mobisamsprojektets syfte, projektmal, avgransningar och planerad
evaluering/utvardering av projektet.

2.1 Syfte

Syftet med projektet har varit att skapa en demonstrerbar och konkret IT-milj6 for
hemsjukvéard med mobil tillgang till djupgéende vardinformation diar man realiserar
intentionerna:

a. Att utgd ifran patienten behov i1 vardkedjan.
Att stodja att patienten sjélv och de narstaende kan involveras i vardarbetet.

c. Att stddja samverkan mellan utférande enheter av vard och omsorg for patienten som bl a
hanterar en gemensam vérdplan.

d. Att stodja ett teambaserat arbetssitt.

Syftet har ocksé varit att utveckla IT-stodet i ndra samarbete med vard- och omsorgsaktorer
och med representanter for patienten. Vidare har syftet varit att ta fram en
kommersialiseringsplan for framtida kommersialisering.

2.2 Projektmal

2.2.1 Overgripande projektmal
Projektet har haft som mal att géra information om vardkontakter, vardplaner, planerade
atgarder och utforda atgérder fran olika enheter avseende patienten, tillgénglig pa ett mobilt
sdtt. Malet har varit att presentera information pa ett anpassat sitt med interaktionsytor som ar
mindre dn de som nu oftast finns tillgdngliga och vara praktiskt anvéndbart i ett mobilt
sammanhang.

Ytterligare ett mal har varit att attrahera nya grupper av medborgare som utforare i varden
genom att arbeta fram intressanta arbetssétt med informationsteknologi pa den absoluta
framkanten sdvil ifrdga om innehéll som form som stdd.

Ett 6vergripande mél har varit att skapa en grundstruktur for ett internationellt
utvecklingssamarbete pa omradet, t.ex. inom EU’s 6: e ramprogram.

2.2.2 Effektmal
Syfte och mél med de resultat som projektet arbetar fram (nya arbetssitt baserade pa
mobilitet) pd ldngre sikt ar att en stor del av varden kommer att kunna flyttas till hemmet nér
olika intressenter har anpassat sina tjanster/produkter till ett mer flexibelt arbetssétt. Patienten
far mojligheter att vara kvar 1 hemmet, vilket 6kar livskvaliteten och sénker kostnader for
vérden. Kunskap och kompetens bade hos patienten och hos vardgivarna kommer att 6ka,
vilket pa sikt bor minska kostnader, t.ex. att patienten sdker inte vard i onddan, samtidigt som
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tryggheten bibehalls. De kvalitetsbristkostnader som finns idag beroende pé att information
saknas av alla som arbetar for patienten kommer att bli betydligt ldgre. Industrins intressenter
far en tydlig kravbild genom specifikationen som finns genom testbiadden, vilket leder till
okade affarsmojligheter och storre marknader. Det kommer ocksa att leda till en hallbar
tillvaxt for industrin.

Nya mojligheter till
samverkan i en mobil miljé

Teamorienterat

Mobilitet arbetssitt

Ny typ av informationsstruktur

Bdttre utnyttjande av tid,
som stodjer samverkan

resurser och kompetens

Samverkan
mellan enheter

Figur 2.1 Mobisamsprojektets tre hdrnstenar

Nedan illustreras Mobisamsprojektets effektméal fordelat pa olika mélgrupper samt tdnkbara
uppfoljningsverktyg i en matris for att ddrefter beskrivas mer ingadende. Projektet syftar dock
inte till att f6lja upp effektmélen forutom de eventuella effektmal uppnadda i den verksamhet
dar tekniken testats och implementerats:

Malgrupp Effektmal Uppfoljning
Vérdtagaren/ Okad trygghet Djupintervjuer
Narstaende/ Okad kvalitet pa varden Enkiter
Anhoriga Okad insyn och méjlighet att paverka Befintliga uppfoljningssystem
varden for patient-
/kundtillfredsstéllelse
Personalen Hogre arbetstillfredsstéllelse Enkater till virdpersonal
Okad effektivitet
Okat intresse for vard- och omsorg bland
yngre personer
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Verksamheterna | Minskade transporter for vard- och Enkdter till
omsorgspersonal till och frdn hemmet verksamhetschefer
med ca 5 %. Analys av tidrapporterings-
Minskad strultid pa upp till 15 %. system och
Minskad dubbeldokumentation med avvikelsehantering inom ett
tidsbesparing pd 1-4 % av arbetstiden. ar efter projektet.

Industrin Kommersiell tjanst Tillfraga industrin

Generell plattform baserad pa riktlinjer
som intressenter i varden har arbetat
fram.

Sédkrare och billigare utvecklingsinsatser
for leverantorerna och bestéllarna inom
hilso- och sjukvarden.

Sambhaille Okad vard i hemmet.
Minskade kostnader for véard.

Tabell 2.1 Mobisamsprojektets effektmal

Virdtagare/anhorig/niirstiende

For vardtagare och anhorig/nirstaende forvintas projektet leda till 6kad kvalitet pa varden
och 0kad trygghet nédr olika atgérder fran olika utférare samordnas och uppdaterad och ritt
information leder till ratt atgirder. Patient och nérstdende/anhdriga har mojlighet att pa egen
hand ta del av en samlad bild av de planerade dtgdrderna samt sjidlva vara med och uppdatera
information. Vidare forvéntas vardtagaren och nirstdende/anhoériga behdva ldgga mindre tid
pa att upprepa vérdtagarens sjukdomshistoria for nya vardgivare nir dessa har tillgang till
mobil och uppdaterad information. Ldmpliga uppfoljningsmetoder for effektmal pa vardtagar-
, ndrstdende- och anhorigniva ar djupintervjuer och enkiter. Vidare utgor befintliga system
for patient-/kunduppfdljning tdnkbara kéllor for uppfoljning.

Personalen

Personalens arbetstillfredsstillelse och effektivitet forvantas 6ka med 6kad tillgang till
uppdaterad information och en helhetsbild av vardtagarens situation. Detta ger personalen
mojlighet att bittre planera sitt arbete samt besvara vardtagarnas och narstdende/anhorigas
fragor. Denna typ av effektmal f6ljs foretradesvis upp med patientenkéter. Vidare forvintas
tillgdngen pa moderna mobila IT-stdd attrahera yngre personer till varden och pé sikt bidra till
att sikra resurstillgangen i1 varden.

Verksamheterna

Okad tillgang till uppdaterad vérdtagarinformation med forbéttrad méjlighet att planera och
forbereda sina atgdrder forvéntas leda till minskade transporter for vard- och omsorgspersonal
till och frdn hemmet med upp till 5 % samt minskad strultid med upp till 15 %. Minskade
missforstaind mellan vérdgivare forvintas leda till farre resor for att komplettera material och
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information infor ett vardbesok och tillgdng pa uppdaterad information gor att man kan sétta
in ratt atgirder pa en ging. Vidare forvintas minskad dubbeldokumentation och enklare,
snabbare tillgang till uppdaterad information leda till en resursbesparing pa 1-4 % av
vardgivarnas arbetstid. Lampliga uppfoljningsverktyg for verksamheternas effektmal &r
befintliga instrument for tid- och avvikelserapportering samt enkdter till verksamhetschefer.

Industrin

Inom ett ar efter projektets slut forvintas industrin har tagit fram atminstone en kommersiell
tjénst for forsédljning pad marknaden, vilket f6ljs upp genom att tillfraga industrin. Ytterligare
effektmal &r en generell plattform som baseras pa de riktlinjer som intressenter i varden har
arbetat fram, vilket i sin tur forvéntas leda till billigare utvecklingsinsatser for leverantorer
och bestéllare inom hélso- och sjukvarden. Industrin ges dven en tydlig kravbild genom
specifikationen som finns i testbddden med dkade affarsmojligheter och storre marknader som
forvantade effektresultat, vilket 1 sin tur leder till en hallbar tillvaxt for industrin.

Sambhiille

Pa samhéllsnivan forvintas effektresultaten framforallt vara minskade kostnader for vard- och
omsorg med mer flexibla arbetssétt och minskat tryck pa varden som resultat av rétt
informationstillgang, 6kad trygghet for patienten (som soker mindre vérd i onddan), 6kad
vard i hemmet och minskade kvalitetsbristkostnader etc.

2.3 Avgriansningar
Projektets innehdll och ramar har reglerats via avtalet med Vinnova, projektdirektivet,
samarbetsavtalet mellan parter samt projektplanen och 6vriga styrande dokument.

Projektet har utgatt frin Samsprojektets resultat angaende vardplanering, atgirder och
resursallokering.

Projektet har inte haft som mal att koordinera verksamheternas egenutvecklade specifika IT-
stod for hemsjukvard, eller att uppritta kopplingar till andra utanforstaende arvssystem i de
aktuella verksamheternas omgivning.

Syftet med projektet har inte heller varit att testa och/eller bidra till utveckling av nya tekniker
for mobil kommunikation utan séka efter mobila 16sningar baserade pa befintlig teknik.

Med implementerade arbetssatt och teknik i en verksamhet har projektet syftat till att
utvirdera effektmal pa verksamhetsniva, dock inte resterande effektmal.

2.4 Evaluering och utvirdering
Enligt projektplanen ska utvdrderingen av projektet ske kontinuerligt och iterativt vilket
presenteras i lagesrapporter en gang i halvaret, en evalueringsrapport efter halva projekttiden
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samt en slutrapport vid projektets slut. Utvérderingen ska ske enligt tre dvergripande mal,
verksamhetens mél, tekniska mal samt projektméssiga mal, vilka forklaras ndrmare nedan.
Effektmélen, utover verksamhetens kvalitetsmal, har inte ingétt i Mobisamsprojektets
utvérderingsplan.

2.4.1 Verksamhetens kvalitetsmal
Verksamhetens kvalitetsmal f6ljs upp genom att verksamhetsgruppen, referensgruppen och
forskningsgruppen beaktar verksamhetsnyttan av de utvecklade tjdnstekomponenterna dven
anvandarvénlighet, faktisk mojlighet till anvéndning, effekter for anvdndare sdsom patienter,
ndrstdende och vardgivare. Uppfoljning skall ske mot de mitbara mélen.

2.4.2 Tekniska kvalitetsmil
De tekniska kvalitetsmélen foljs upp genom granskningar av de framtagna resultatens kvalitet
med avseende pa anvind teknik och tekniska I6sningar samt hur de harmonierar med
kommunens och privata vardgivares tekniklosningar och landstingets gemensamma IT- och
tjénsteplattform, vilket kommer att géras vid bestimda tillfallen.

2.4.3 Projektmiissiga kvalitetsmal
Projektmissiga kvalitetsmal foljs upp genom att projektets uppsatta mal enligt tidsplanen
skall stimmas av mot projektets resultat fortlopande.

3. Projektets uppbyggnad och organisation

Projektet leds av och dgs av institutionen LIME vid Karolinska Institutet (KI). KI har ansvarat
for att sdkerstélla att projektet fitt den finansiering som krivts och har varit mottagare av
projektets leveranser och projektresultatet. KI har dven ansvarat for att tillse att projektledaren
genomfor projektet enligt projektdirektivet och projektplanen. Vidare har KI i egenskap av
forskningsorganisation inom medicinsk informatik, ansvarat for att forskningsaspekterna har
tillvaratagits och stirkts.

3.1 Deltagande verksamheter och samarbetspartners
Projektet finansieras av Vinnova och ér ett samverkansprojekt mellan ett flertal olika aktorer
med representation fran verksamhet, forskning och industri.

Mobisams Slutrapport 2007-02-21

18(64)



mobisams

mobilt IT-stdd for samverkan i varden

Rapportforfattare
Uno Fors Lars-Ake Johansson Eva Lind Waterworth Monica Winge
Mats Gustafsson Lina Sarv Stromberg Maria Wegner

Karolinska Institutet

Verksamheter/
tjansteleverantor

! ! !

SLL, Karolinska Karolinska Institutet HP
Universitetssjukhuset, SABH

Forskning Industri

Kungl. Tekniska Hogskolan Alkit Communication
Forenade Care Umea Universitet Oracle
Taby Kommun Hagskolan i Skévde VM-data

ASIH/Langbro SLSO

Referensverksamheter:
Nacka Kommun

Stockholms Stad

Stockholms Universitet/DSV

Figur 3.1 Mobisamsprojektets deltagande verksamheter och samarbetspartners
Nedan beskrivs respektive aktors inblandning i projektet.

3.1.1 Verksambheter/tjinsteleverantorer
Karolinska Universitetssjukhuset, SABH. Inom Karolinska Universitetssjukhuset pa Astrid
Lindgrens barnsjukhus finns en hemsjukvéardsenhet for barnsjukvard, SABH (Sjukhusansluten
Avancerad Barnsjukvard i Hemmet). Enheten har varit delaktiga i ett antal IT-projekt bl a
inom EU, dér man haft fokus péa verksamhetsutveckling och IT, som t ex Telimedicare-
projektet. Enheten har haft rollen som kravstillare i1 den operativa verksamheten i projektet
utifrén ett sjukhusperspektiv.

Forenade Care AB, Palliativa vardenheten. Palliativa vardenheten, Forenade Care har
deltagit mycket aktivt 1 det tidigare InterCare-projektet som utvecklade komponenter for
gemensam varddokumentation och vardplanering. Verksamheten har ett stort intresse for IT-
stod for samverkan mellan hemsjukvards- och omsorgsverksamhet.

Taby kommun, Social omsorg. Téby kommun, Social Omsorg, dr en av flera olika
vérdgivare i en enskild persons hem. Forenade Care, Palliativa vardenheten och
Aldreomsorgen, Tiby kommun har gemensamma patienter och vill vidareutveckla och
fordjupa den samverkan som inletts och ha ett adekvat IT-stod som mdjliggor, underléttar och
effektiviserar detta.

ASIH/SLSO, Langbro. Verksamheten bestar av tre hemsjukvardenheter samt en

slutenvérdsenhet for palliativ vdrd 1 hemmet. Verksamheten har tidigare fungerat som
kravstéllare for Mobil Klinik och andra IT-relaterade projekt.
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Referenskommuner. Nacka kommunkommun och Stockholms Stad har funnits med i
projektet och haft rollen som utvérderare av de anvindarkrav som stéllts av den operativt
deltagande kommunen i projektet.

3.1.2 Forskning
Karolinska institutet, LIME (Institutionen for Lirande, Informatik, Management och
Etik) Institutionen dr bade projektledare och projektigare av projektet och har deltagit bl a i
arbetet kring Cost Benefit-analys och 1 att gora intervjuer. Darutover har som ovan nimnts,
LIME ansvarat for att forskningen i projektet drivits pa vetenskapliga grunder och med
koppling till befintlig internationell kunskap inom medicinsk informatik.

Kungliga Tekniska Hogskolan, KTH, IMIT (TS-lab) vid IT-Universitetet. KTH (IT-
Universitetet) arbetar med IT 1 vard och omsorg 1 ett "distansdverbyggande" perspektiv. De
har deltagit i ett arbete pa Stockholms Stad med att f4 fram samverkansmodell och Cost
Benefit-analys.

Umea Universitet, Institutionen for informatik. Institutionen har bidragit till projektet
genom att utforma, gora, analysera och sammanstilla intervjuer med patienter, nérstaende,
véardgivare och management. De har ocksd medverkat i att framstilla pedagogiska bilder. De
har dven haft rollen som delprojektledare for forskningsgruppen.

Hogskolan i Skovde, Institutionen for datavetenskap. Institutionen har haft uppdraget att
medverka vid intervjustudier, studera en samverkansmodell och medverka vid framtagning av
pedagogiska bilder.

Stockholms Universitet, DSV Deras medverkan giller visualisering av pedagogiska bilder
over samverkan.

3.1.3 Industri
Alkit Communications AB arbetar med informationsteknologins anvindning och speciellt
nya koncept for samverkan mellan verksamheter. Alkit dr specialister pa modellering,
arkitekturer for informationssystem, komponentisering av informationssystem och
distribuerad lagring. Alkit Communications roll i projektet ar att anpassa och vidareutveckla
komponenter och applikationer i bakgrundsresultaten sa att de blir mobilt korbara, samt stodja
de mobila proven.

WM-data AB ér ett konsultforetag med specialisering pa integrering. De har medverkat 1
projektet for att lara sig mer om vérdprocesser och krav pé integrering samt for att vara

delaktiga i testbadddsuppbyggnad och framtagandet av en kommersialiseringsplan.

Oracle AB Har bidragit till testbidden med sin produkt HTB, som ocksa ska anvéndas av
SLL som lagringstjanst for gemensam virddokumentation.
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HP har bidragit till testbidden med hardvara men har dven haft ett intresse av att lira sig mer
om vilka krav hilso- och sjukvérden har samt bidra med sin egen kunskap kring mobilitet.

3.2 Projektorganisation
Mobisamsprojektets organisation har bestétt av en styr- och en referensgrupp. Projektgruppen
har bestatt av tre delprojekt fordelade pa projektets tre ben; industri, forskning och
verksamhet. Nedan beskrivs projektorganisationen niarmare.

Styrgrupp

A

A 4
Projektledare \

Referensgrupp

Projektkontor
A
| /

Samlad projektgrupp

Verksamhets - A
utveckling
Forskning

Industri v

Figur 3.2 Mobisams projektorganisation

3.2.1 Styrgrupp
Styrgruppen har bestatt av ledningspersoner frdn medsokande parter. Styrgruppens
huvudsakliga uppgift har varit att f6lja projektets framskridande och besluta om vissa
beslutspunkter (beslut om projektinitiering, genomforande, godkédnnande av
evalueringsrapport, slutleverans, resultat och mottagande samt avslutande av projektet).
Styrgruppen har ocksé ansvarat for att tillsétta personer till projekt- och referensgruppen samt
tillse att det finns en forvaltningsansvarig person som tar hand om projektresultatet efter
projektets slut. Styrgruppen har letts av en styrgruppsordforande, Uno Fors fran Karolinska
Institutet. Ordforanden har haft mandat att ta de slutgiltiga besluten i samrad med
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projektidgaren, dvs. Karolinska Institutet. Styrgruppen har sammantrétt vid behov, men 1
Ovrigt ca en gang 1 kvartalet.

3.2.2 Projektledning
Projektledningen har utgjorts av en projektledare, projektkoordinator, en teknisk
projektkoordinator samt delprojektledarna for respektive delprojekt. Projektledaren har haft
ansvaret att genomfora projektet enligt faststillt projektdirektiv och projektplan: att planera,
leda och f6lja upp projektaktiviteter samt projektleveranser. Projektledaren har rapporterat till
styrgruppen. Det har dven funnits en projektkoordinator som har haft i uppgift att stodja
projektledaren i det praktiska arbetet att driva projektet enligt de riktlinjer som finns. En
teknisk koordinator har sdkerstillt att man fatt fungerande tjdnstekomponenter baserat pd
avgriansade verksamhetsonskemal om funktionalitet och beslutad arkitektur.

3.2.3 Referensgrupp
Referensgruppen har representerats av vard- och omsorgsgivare, beslutsfattare samt IT-
personal frén verksamheterna. Referensgruppens uppgift har varit att vara rddgivare, forankra,
ge stdd i projektarbetet samt forbereda for inférande i verksamheterna. Gruppen har dven haft
1 uppgift att komma med synpunkter pé det pagdende arbetet genom att aktivt delta i projektet
och granska projektgruppens delresultat. Referensgruppen har sammankallats nar
projektgruppens resultat skall granskas eller nir referensgruppen har fatt sérskilda
arbetsuppgifter.

3.2.4 Samlad projektgrupp
Projektgruppen har 1 sjdlva verket bestatt av tre delprojekt, dvs. en verksamhetsgrupp, en
industrigrupp och en forskningsgrupp med representanter fran de deltagande verksamheterna
beskrivna i avsnitt 3.1 ovan. Samtliga delprojekt har traffats enligt en pé forhand uppgjord
plan med regelbundna méten. Motena har protokollforts och minnesanteckningarna har
anslagits pa projektplatsen samt skickats ut via mail. Nedan beskrivs respektive projektgrupps
uppdrag och inriktning 1 arbetet.

Delprojekt verksamhetsgrupp

Verksamhetsgruppens delprojektledare har varit densamma som Mobisamsprojektets
overgripande projektledare, dvs. Monica Winge. Gruppens uppgift har varit att utveckla och
definiera nya arbetssétt for vard med hemmet som bas samt stélla krav pa ett IT-stod och
stodja industrigruppen i framtagandet av de mobila komponenterna. Verksamhetsgruppens
uppgifter har specificerats enligt f6ljande:

= Verksamhetsutveckling — nya arbetssitt med vard i hemmet som bas
= Beskrivning av krav pa IT-stod avseende mobilitet

= Specificering och avgriansning av komponenter

= Anpassning av komponenter s att de blir mobilt anvidndbara

= Uppbyggnad av nya komponenter till foljd av nya krav

= Tillagg av komponenter for stod av auktorisation
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= Test, prov och utveckling av komponenter
= Framtagning av krav, innehdll samt avgrinsningar i testbadden.

Delprojekt forskningsgrupp

Forskningsgruppen har under projektets tid haft tre delprojektledare. Delprojektledare da
projektet startade var P&l Johannesson, professor vid institutionen for data- och
systemvetenskap vid Stockholms Universitet, foljt av Nils Petter Augustsson,
universitetslektor fran institutionen for Informatik vid Umea Universitet. Delprojektledare vid
slutet av projektet var Eva Lind Waterworth, docent/universitetslektor vid Institutionen for
Informatik vid Umea universitet. Forskningsgruppen har syftat till att bidra med forskning
som pa ett systematiskt sétt belyser och okar kunskapen om ett antal fragestéllningar, t ex
vilka faktorer som ingér i samverkan och hur samverkan kan fordjupas genom att ett forbattrat
och anpassat informationssystemstdd blir tillgéngligt och mobilt anvindbart.
Forskningsuppgifterna har ocksa innefattat att ta reda pa vilka andra faktorer som utgor
svarigheter i att skapa en forbattrad samverkan och ett forbattrat teamarbete for patienten.

Delprojekt industrigrupp

Delprojektledare for industrigruppen har varit Ove Utberg fran HP. Industrigruppens uppgift
har varit att arbeta med industrisamverkan med syftet att utveckla och stédja en
plattformsfilosofi for att kunna utveckla och testa nya tjdnster. Ett antal olika bolag inriktade
pa konsulting, applikationsutveckling, produktutveckling, och produktleverantdrer har
samverkat for att leverera 16sningar till avndmare som landsting, kommuner och privata
aktorer och pa sa sétt skapa oppenhet och mdjligheter till leverantérsoberoende. Industriella
aktorer kopplade till testbddden har varit savdl mindre som medelstora leverantérer med
kunskap och erfarenhet fran virden och dess behov. Testbdadden har syftat till att kunna
nyttjas av de aktdrer som sa dnskar och resultatet skall vara tillgédngligt landsomfattande och i
vissa fall 4ven internationellt. Vidare har industrigruppen haft i uppgift att ta fram en
kommersialiseringsplan med syfte att illustrera hur en kommersialisering av projektets
resultat kan se ut.

3.2.5 Ovriga leverantorer
Leverantdrer, konsulter och specialistkompetens har upphandlats baserat pa behov och
projektbudget. Upphandling av extern kompetens har beslutats av projektledningen och
genomforts enligt Karolinska Institutets regelverk eller Vinnovas riktlinjer.

4. Arbetsformer

MobiSamsprojektet har haft ett antal kraftfulla partners som har fordelat sig pé tre grupper —
verksamhet, industri och forskning. Samspelet mellan grupperna har varit viktigt liksom
arbetet 1 varje delprojektgrupp.
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4.1 Samverkan mellan tre omriden
Utgangspunkten i projektet har varit att ta ett helhetsperspektiv utifran patientens situation
och undersoka hur samverkan kan skapas och fordjupas sa att man far en 6kad kvalitet for
patienten och en bittre resursutnyttjande dn idag. Mobilt orienterad informationsférsorjning
har visat sig vara en viktig del i denna utveckling.

Att utveckla samverkan dr krdvande och innebar att vardkoncepten maste utvecklas. Bland
verksamhetsaktorerna har det dérfor varit viktigt att ha parter med som representerar sévil
landstinget, kommunerna som de privata vardgivarna. Att utarbeta och formulera krav pa
mobila IT-tjanster ar ocksa kravande. Industriaktorer stér ibland och véntar pa att
bestillningar pa IT-stéd och mobilitet skall komma. Principen i Mobisamsprojektet har darfor
varit att koppla samman verksamhetsaktorer och teknikaktorer for att f4 en mer aktiv dialog
kring mojligheter for att pd ett iterativt sétt utveckla och beskriva behov och krav.
Forskningsgrupperingen har studerat och sammanstillt den 6kade kunskapen och ocksa
generaliserat den. Arbetsformen har visat sig mycket produktiv.

Samverkan i utvecklingsarbetet mellan viktiga aktorer som har komplementédr kompetens har
visat sig vara en viktig arbetsform (samverkan pa utvecklingsnivan). Projektet har darfor
organiserats 1 tre delprojekt, verksamhet, industri och forskning, som tillsammans har haft ett
gemensamt ansvar 1 att utveckla varden utifrin sina respektive perspektiv och kunskaper, men
med en gemensam utgangspunkt: att uppna viardeskapande utveckling av vdrden med IT som
stod. Mobisamsprojektet dr séledes organiserat i tre ben” med representation fran de tre
omradena verksamhet, industri och forskning. Verksamhetsomréadet har haft representation
frdn kommunala vard- och omsorgsgivare (Tdby Kommun), landstinget (SLL) och privata
vardgivare (Forenade Care AB). Industrin har representerats av ett flertal industriaktorer (i
huvudsak Oracle, HP och Alkit Communications) och forskningen av ett flertal
forskningsinstitut och hogskolor (Karolinska Institutet, Umea Universitet, Hogskolan Skévde,
Kungliga Tekniska Hogskolan och Stockholms Universitet). Se ndrmare beskrivningar av de
deltagande aktorerna under avsnitt 3.1.
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Figur 4.1 Mobisamsprojektets samverkansaktorer

Konkret har samverkan mellan de tre grupperna 1 projektet skett i gemensamma moten samt
genom resurs- och informationsdverforing mellan delprojekten. Ansvarig for att knyta
samman delprojekten har varit projektledaren, som dven varit aktiv i samtliga delprojekt.
Ytterligare resurspersoner har funnits representerade i flera av delprojekten antingen
permanent eller vid behov for att hantera vissa problemstillningar. Verksamhetsgruppen har t
ex fungerat som kravstéllare och utvérderare av det IT-stdd som har utvecklats av
industrigruppen (se beskrivning av iterativt arbetssitt nedan).

4.2 Iterativt arbetssatt

Metodiken som anvénts i projektet har byggt pa ett iterativt arbetssitt dir specifikation,
utveckling och erfarenhetsvinnande aterkopplas i1 cykler. Det innebidr bland annat att projektet
inte har haft en fast kravspecifikation som tagits fram vid en viss tidpunkt, utan den har
arbetats fram stegvis med bidrag frén samtliga inblandade parter i iterativa steg. I
utvecklandet av applikationerna har projektets tre grupper samverkat i féljande 6vergripande
steg:

1) Krav och 6nskemal formulerade i text

2) Bilder pé grinssnitt

3) Testbar applikation

4) Demonstration av applikation som stdd i vardkedja
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I det forsta steget inledde verksamhets- och industrigrupperna en gemensam diskussion kring
befintliga arbetssitt och behov samt utvecklingsmdjligheter inom varden. Syftet med
diskussionerna var att ta fram kédrnan i virden, dvs. vilka aktiviteter som &r grundldggande
och virdeskapande i den vard som erbjuds. Utgangspunkten har varit att dels se hur det
mobila IT-stddet kan stodja befintliga arbetssitt, men dven pa vilket sitt arbetssitten kan
utvecklas for att skapa ett hogre véirde for patient och vardgivare. Verksamheten har gett
uttryck for behov och industrigruppen har formulerat dessa i krav och dnskemaél baserat pé de
tekniska mdjligheter de ser. I arbetet har man dven utgétt fran forskningsgruppens arbete
kring samverkansmodell och Gustav Samson (pedagogiska bilder och kostnads- och
intdktsanalys).

Med formulerade krav och 6nskemal har industrigruppen sedan tagit fram bilder pa granssnitt
for att visualisera for verksamhetsgruppen hur ett tinkbart mobilt stod skulle kunna tdankas se
ut. Aterkopplandet av dessa bilder har skapat nya reaktioner hos verksamhetsgruppen som har
sett nya utvecklingsmojligheter och identifierat nya behov.

Allteftersom kdrnan i1 varden har ringats in och behoven har tydliggjorts har industrigruppen
tagit fram en testbar applikation som moter kraven. I arbetet med att utveckla applikationen
har man skilt pé funktionella och icke-funktionella krav. Utvecklingen av den tekniska
funktionaliteten har skett separat inom industrigruppen vid sérskilda tillfdllen, medan
utvecklingen av de funktionella kraven har skett i samverkan med verksamhetsgruppen.

Som ytterligare ett utvecklingssteg har man demonstrerat applikationen genom att f6lja en
vardkedja, i detta fall kring den fiktiva patienten Gustav Samson. Aven i detta arbete har
industrigruppen samverkat med verksamhetsgruppen genom att tillsammans hitta tdnkbara
scenarier 1 en virdkedja dér applikationen stddjer ett mobilt arbetssitt och
informationsdverforing mellan olika samverkande vérdgivare kring patienten. Detta arbete
har lett till att man har identifierat ytterligare utvecklingsmdjligheter av arbetssétt och
applikation.
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Figur 5.1 Mobisams projektaktiviteter

5.1 Projektkontorets aktiviteter

Work Shop 7/3
kommersialisering

5.1.1 Kommunikation och spridning av erfarenheter
I Mobisamsprojektet har man utgatt fran en kommunikationsplan for intern- och extern
kommunikation gentemot ett antal definierade externa och interna intressenter. Syftet med
kommunikationsplanen har varit att fa struktur pa projektets interna och externa
kommunikationsaktiviteter, dvs. internt mellan projektets deltagande parter samt externt for
att marknadsfora och sprida erfarenheter om projektet.

Intern kommunikation

De interna intressenterna har definierats som projektdeltagarna och de deltagande
verksamheterna, dvs. projektdgare KI (LIME-institutionen), Vinnova, ASiH Langbro park,
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Karolinska Sjukhuset SABH, Forenade Care ASiH, Taby Kommun, Nacka Kommun och
Stockholms Stad. Ytterligare interna intressenter har varit de samverkande
forskningsinstitutionerna, dvs. Informatik vid Umea Universitet, Institutionen for
datavetenskap vid Hogskolan Skovde, IMIT vid Tekniska Hogskolan samt DSV vid
Stockholms Universitet. Fran industrigruppen har de interna intressenterna utgjorts av Alkit
Communications AB, HP AB, WM-data AB, Oracle AB och Cambio Healthcare Systems AB.

Projektmoten
Det huvudsakliga forumet for intern kommunikation 1 projektet har varit projektmoten av

olika slag, dvs. styr- och referensgruppsmoten, projektgruppsmoten, delprojektgruppsmoten
och gemensamma moten med projekt-, referens- och styrgrupp. De gemensamma
projektmdtena har anordnats en géng i halvaret och har syftat till erfarenhetsutbyte och
uppfoljning av aktiviteter och resultat. P4 motena har man efterstravat en larinriktad
kommunikation med syfte att forsta varandras utgangspunkter. Projektgruppen har presenterat
resultat, mojligheter och problem och referens- och styrgrupp har ldmnat konstruktiv kritik
och annan information.

Initialt i projektet anordnades dven en projektinitiering/Kick off med syfte att bygga upp en
teamkénsla i1 projektet och se till att olika verksamheter involveras i arbete med projektet
enligt malen for projektet. Aktiviteten syftade ocksa till att koppla projektet till pdgaende
forandringsaktiviteter 1 respektive verksamhet.

Projektplatsen
Samtliga interna intressenter har haft tillgéng till projektplatsen ddr minnesanteckningar,

rapporter, vetenskapliga artiklar och 6vriga dokument framtagna i projektet har anslagits.

Del- och projektrapporter
Gentemot delfinansidren Vinnova har projektet levererat ett antal del- och projektrapporter
samt deltagit vid av Vinnova anordnade seminarier och informerat om projektet.

Extern kommunikation

Det har inte funnits nagra sirskilda projektmedel avsatta for extern kommunikation i
projektet, men man har informerat om projektet pa olika webbsidor, seminarier och méssor.
Externa intressenter har t ex utgjorts av Tillitprojektet, VitaNova Hemma-projektet, Carelink,
SKL och Landstingsférbundet, men dven dvriga landsting och relevanta verksamheter och
industriforetag. Nedan foljer en kortfattad beskrivning av genomforda projektaktiviteter:

Representation p4 Webben

Projektets hemsida har funnits i anslutning till Lime-institutionens hemsida pa
www.lime.ki.se/mobisams. Information om projektet har dven legat uppe pad Vinnovas och
Carelinks hemsidor www.vinnova.se, www.carelink.se.

Utstillning/representation pd méssor/seminarier
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Mobisamsprojektet har stéllt ut pa Vitalismassorna 1 Goteborg under 2004, 2005 och 2006.
2004 och 2006 i anslutning till HP/Oracle s monter, 2005 i anslutning till Vinnovas monter.
Till varje méssa har industrigruppen tagit fram en uppdaterad demo-version som har
demonstrerats tillsammans med en mobil applikation och mobila granssnitt.

Projektledaren och ett urval av delprojektledarna har dven deltagit pé av Carelink, Vinnova,
SLL och IT-forum anordnade seminarier och informerat om projektet. Ytterligare tillféllen for
att informera om projektet externt har t ex varit Bredbandsbaten i september 2005 och
seminariet Vard ndra dig 1 juni 2006.

Den 10 maj 2006 anordnades ett seminarium i Nobel forum vid Karolinska Institutet i syfte
att redovisa och marknadsfora resultaten uppnadda dittills i projektet. Till seminariet inbjods
savil interna som externa intressenter med representation fran olika landsting, industriforetag
och forskningsinstitutioner. Inbjudna var bl a beslutsfattare, politiker, SKL, Carelink,
Socialdepartementet och Socialstyrelsen. Det mycket positiva gensvaret frdn seminariet
gjorde att man beslutade genomfora dven ett slutseminarium i februari 2007.

5.1.2 Evaluering och utvirdering
Mobisamsprojektet skulle utvérderas utifrin tre olika kvalitetsmal; verksamhetens, tekniska
och projektmaissiga kvalitetsmal.

Verksamhetens kvalitetsmal
Verksamhetens kvalitetsmal har inte gatt att utviardera eftersom tekniken och arbetssitten inte
implementerades 1 nagon verksamhet under projektets genomforande.

Tekniska kvalitetsmal
Utvérdering av de tekniska kvalitetsmélen har utforts av Industrigruppen, se vidare under
avsnitt 5.3.

Projektets kvalitetsmal

Projektets uppsatta kvalitetsmal har utvérderats kontinuerligt enligt tidsplan i samband med
lagesrapporter en gang 1 halvaret, en evalueringsrapport efter halva projekttiden till Vinnova
och 1 samband med denna slutrapport.

Liges- och evalueringsrapporter

En géng 1 halvaret har projektledaren ldmnat in lagesrapporter till Vinnova. I dessa
lagesrapporter har redovisats uppnadda resultat och foretagna projektaktiviteter. Efter halva
projekttiden genomfordes en evaluering/internrevision av projektet av projektkoordinator
Sixten Bjorklund, Sentensia. Projektkoordinatorn gjorde en uppfoljning av malen genom
avstamningar med delprojektledarna samt en genomgéng av minnesanteckningar fran
projektets olika moten. Resultatet sammanstilldes 1 en evalueringsrapport som ldmnades in
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2005-12-12. Rapporten visade att projektet hade uppnatt goda resultat i enlighet med
projektplanen och att arbetet kunde fortga enligt vad som var planerat.

Slutrapport
Slutrapporten sammanstélldes under hosten 2006/varen 2007 i samband med att

projektledaren gick ner pa deltid i projektet. Projektkoordinatorn har kontinuerligt stdmt av
med delprojektledarna och projektledaren i detta arbete for att f6lja upp projektresultat och
genomforda projektaktiviteter.

5.2 Verksamhetsgruppens projektaktiviteter
Verksamhetsgruppen har haft tre huvudspar i sitt projektarbete och har dels arbetat med
verksamhetsutveckling och dels som kravstéllare och testare/utvérderare av det mobila IT-
stodet som industrigruppen har arbetat fram

5.2.1 Verksamhetsutveckling
Verksamhetsgruppen har arbetat med att definiera nya arbetssétt och mojligheter i samband
med en forbittrad samverkan mellan vard- och omsorgsgivare dir varden bedrivs med
hemmet som bas och dér det finns tillgang till information pa ett mobilt sétt.
Denna aktivitet innebdr att de olika verksamhetsenheter som funnits med 1 projektet har
fortsatt med sina respektive fordndringsarbeten, men speciellt fokuserat pa de mojligheter
som tillgang till mobil information skulle kunna innebéra i form av 6kad kvalitet for
patienten, effektiviserat arbetssitt, patientsidkerhet, samverkan och hogre
arbetstillfredsstillelse.

5.2.2 Kravstillare pa mobilt IT-stod
Verksamhetsgruppen har agerat kravstéllare pa ett mobilt IT-stod i samverkan med
industrigruppen. Kraven har arbetats fram pa ett iterativt sitt genom att fokusera pa de
informationsbehov som ar viktigast for att utforma arbetssitt som de mobila mgjligheterna
medger. Utdver dessa har man kommit fram till ett antal 6nskemél som kan vara svéra att
realisera med dagens teknik och kostnadsbild, men som dr viktiga att gd vidare med i ett nésta
steg. Losningar pa en del av 6nskemalen har utforskats genom industrigruppens arbete dir
mojligheter till fortsatta 16sningar kan ses. Behov som tar sikte pa att stodja
informationsbehov pé faltet som stddjer samverkan har prioriterats. P4 gemensamma
arbetsmdten har man utforskat ITs stodjande mojligheter 1 verksamhetsutveckling, framforallt
med fokus pa djupgdende samverkan.

Beskrivning av krav pa IT-stod avseende mobilitet

Denna aktivitet innebdr att de deltagande verksamheterna har arbetat med, att i ndra samklang
med verksamhetsutvecklingsprocessen, och som en del av denna, extrahera och tydliggéra
krav pé informationsbehov och behov av mobilitet speciellt med avseende pa olika aktorer,
inklusive patient och nérstaende, i och utanfor hemmet.
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5.2.3 Test och utviardering av det utvecklade mobila IT-stodet
Verksamhetsgruppen har haft ett ndra samarbete med industrigruppen och kontinuerligt fort
en dialog om verksamheternas uttryckta behov kontra de tekniska mojligheterna inom ramen
for projektet. Representanter ifran industrigruppen har medverkat i verksamhetsgruppen for
att riktigt forstd hur verksamheterna vill utveckla sina processer och hur samverkan skall
fungera och hur varden i hemmet bedrivs/skulle kunna bedrivas. Sammanlagt har
industrigruppen presenterat fem demoversioner som verksamhetsgruppen har testat och
utvérderat. Som ett led i detta har verksamhetsgruppen tagit fram krav, innehall och
avgransningar. Testbddden, som industrigruppen har byggt upp, har anvénts for att prova och
demonstrera olika mobila funktioner.

5.3 Industrigruppens projektaktiviteter
Industrigruppen har arbetat med att sammanstilla, beskriva och analysera uppfangade behov,
successivt realisera de mobila applikationskomponenter som stoder de mobila
informationsbehoven, etablera och bygga upp en testbddd, skapa en plattform f6r mobil
anvindning, samla in och kategoriserat icke-funktionella krav, skapa funktioner for icke-
funktionella krav, utfora test av framtagna resultat samt med att ta fram en
kommersialiseringsplan och forberedelse for produktifiering.

5.3.1 Realisering av funktionella krav
Alkit Communications i industrigruppen har arbetat med att realisera och bygga de mobila
applikationer som mojliggor att man kan sammanstélla olika typer av information som &r
viktiga att ha tillgang till pa faltet speciellt d&@ man vill realisera en god samverkan mellan
vardgivare och en hog kvalitet for patienten. Dessa funktioner mdjliggdr nya arbetssétt. Bland
funktionerna finns ocksa sadana som stodjer skapande av nya dtgérder ute pa filtet samt
markering av att olika atgérder &r utforda.

5.3.2 Realisering av en plattform for mobilitet
Alkit Communications har skapat en plattform for mobilitet for att kunna tillhandahalla
fordjupad samverkansinformation pa ett mobilt sitt. Plattformen f6r mobilitet sammanbinder
de funktioner som mobiltjédnstoperatdrerna erbjuder med de informationsforsorjningstjénster
(komponenter) som dr bakgrundsresultat till Mobisamsprojektet och som stédjer en fordjupad
samverkan mellan vard och omsorgsgivare. Komponenterna bestér av ett antal deltjdnster som
stodjer patientens process genom véarden. Arkitekturen for hur olika delar har satts samman
bygger pa viktiga standarder.

5.3.3 Etablering och uppbyggnad av testbiadd
Industrigruppen har ocksé arbetat med att etablera en testbddd, dvs. teknisk testmiljo for
projektets utvecklade IT-system. Testbddden sattes upp pa KI for att sdkerstdlla en bra
provmiljo. Programvaror, ndtverk och mobila infrastrukturer har satts pa plats. Olika
leverantdrer har engagerats med avseende pa vad de ér speciellt bra pa i fraga om
dellosningar. Arkitekturen i testbadden bygger pa viktiga standarder.
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Testbadden har bestatt av flera ldrnivéer genom att erbjuda:

e mgjligheter att snabbt f4 upp provmiljoer for verksamhetspersoner att prova IT-stod
med intressanta egenskaper.

e mojligheter for IT-utvecklare och IT-strateger att forsta de nya arkitekturerna och
planera for hur olika tjanster skall kunna hanteras och goras tillgéngliga pa en
kommersiell marknad.

e vardens bestillare kunskap om hur de kan paverka vilken information som de behdver
for uppfoljning av vard och vardverksamheter.

e leverantorer en samlad kravbild frén varden.

e forskningen mojlighet till en gemensam provarena tillsammans med verksamheter och
leverantorer.

5.3.4 Stod for att anvianda olika typer av mobila enheter
Det har varit ett syfte att kunna anvéinda de mobila applikationerna for olika mobila enheter.
For att &stadkomma detta har ett speciellt paket ifran Oracle provats for att via speciella
definitioner kunna anvinda olika mobila handenheter utan sirskild programmering.

5.3.5 Insamling, kategorisering och analys av icke-funktionella krav
Industrigruppen har tillsammans med verksamhetsgruppen gjort en insamling av icke-
funktionella krav speciellt avseende mobila anvindningssituationer. Industrigruppen har
ocksa genomfort en inledande analys och kategorisering av kraven.

5.3.6 Test av funktioner for ”roaming”
Att kunna forflytta sig mellan tva nét (som dven har olika bandbredd tillgéingligt) utan att fa
avbrott i applikationen &r en viktig tillganglighetsaspekt. Fardiga funktioner, som anslutits till
plattformen, och som kommer ifran industripartnern HP (s.k. Open Roaming), har provats och
visats fungerande. Detta forvéntas vara viktigt 1 en storre utvidgad anvindning av mobila
applikationer som de som Mobisams tagit fram. Kravet har utpekats som viktigt ifrdn
verksamhetsgruppen i Mobisams.

5.3.7 Kommersialiseringsplan och forberedelse for produktifiering
Industrigruppen har arbetat med att ta fram en produktifierings- och kommersialiseringsplan
med stod av de erfarenheter som de industriella parterna har haft med sig in i, och utvecklat i
projektet betraffande elektroniska vardtjénster. I arbetet har man utgéatt fran att ett nytdnkande
maste till betrdffande den befintliga synen pa traditionell upphandling av systemstod. Istillet
for att kopa system kan man ténka i termer av att hyra in anvdndning av tjénster och ga fran
att betrakta systemet som den viktigaste resursen till informationsinnehallet som det som
skapar det egentliga vardet. Underlaget for produktifierings- och kommersialiseringsplanen
togs fram under en workshop den 7 mars 2006.
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5.3.8 Prov av de mobila applikationerna
Genom testbddden har man kunnat prova och demonstrera de mobila applikationerna i ett
flertal sammanhang, bade i verksamhetsgruppen och pa olika typer av méssor och vid
demonstrationstillfillen. Det finns planer pa att prova de mobila applikationerna i en mer
skarp milj6 och sddana diskussioner pagar.

5.3.9 Signaler om viktiga hindelser
Industrigruppen har analyserat mdjligheterna att ansluta féardiga funktioner ifrdn Oracle som
mojliggor signalering till utpekade anvéndare pé basis av att viktiga hidndelser intraffar i
anslutning till den samverkansinformation som samverkanskomponenterna representerar. En
ansats for hur detta skall kunna realiseras har arbetats fram av industrigruppen.

5.3.10 Reservinformation for avbrott
Avbrott for mobil information kan forekomma. En ansats for att viss nodinformation finns 1
handenheten pa ett kontrollerat sétt under vissa korta tidsperioder for att vardgivaren skall
veta vart man skall &ka och vad man skall utfora for patienten har utarbetats av
industrigruppen.

5.3.11 Tilléiigg av komponenter for stod av auktorisation
De mobila applikationerna har stod for autentisering. En auktorisationskomponent finns bland
bakgrundsresultaten som kan anslutas till samverkanskomponenterna.

5.4 Forskningsgruppens projektaktiviteter
Forskningsgruppen har under projektet genomfort en intervjustudie for att undersoka
vardgivares och vardtagares syn pa begreppet samverkan. Resultaten har sammanstillts och
analyserats och anvénts som grund f6r en modellen 6ver samverkan inom viden. Vidare har
gruppen arbetat med att ta fram pedagogiska bilder for att tillgodose behovet av en forenklad
kommunikation och information om véardens behov av samverkan. Utifran
samverkansperspektivet har gruppen dven arbetat med att ta fram en enkel kostnads- och
intdktsanalys fOr att visa pa vinsterna med samverkan.

5.4.1 Intervjustudie
Forskningsgruppen har genomfort en intervjustudie i tvé delar med maélet att ge en storre och
rikare bild 6ver hur samverkan ser ut mellan vardorganisationer och vard- och omsorgsaktorer
inom svensk hemsjukvard. Mélet har vidare varit att jamfOra ett par olika regioners syn pa
samverkan i hemsjukvarden. Intervjustudien genomfordes dérfor pa tva orter, Stockholm och
Umea, under januari till och med mars 2005. Arbetet inleddes med att definiera begreppet
samverkan, en definition som sedermera lag till grund for utformandet av fragorna i
intervjustudien. Intervjustudien utgick frin foljande tre fragestillningar:

e Vilka faktorer paverkar samverkan?

e Hur ser samverkan ut idag?

e Vad krivs for vil fungerande samverkan?
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Med utgidngspunkt frin syftet valdes att genomfora en kvalitativ studie med hjélp av
semistrukturerade intervjuer. Intervjuerna genomfordes semistrukturerade, dvs. fragorna i
frageformuldret var av 6ppen karaktér i syfte att stimulera tvavigskommunikation under
intervjuerna.

Samverkan inom svensk hemsjukvérd antogs i studien att ske pa tre olika nivéer; ledning,
personal som r i direkt kontakt med vardtagare samt vardtagare och deras anhoriga.
Respondenterna 1 Umea utgjordes dérfor av en person fran ledningen, tva personer fran
personalkategorin och tvd virdtagare/anhoriga. I Stockholmsregionen utgjordes
respondenterna av fem chefer pa verksamhetsledningsniva, tvd vardgivare samt tva personer
ur kategorin patient/nérstdende samtliga med anknytning till en enhet for avancerad sjukvard i
hemmet.

Resultatet fran studien pekade pé att det finns problem i samverkan mellan olika virdgivare.
Bland annat fanns indicier pa att det ar vardtagaren/anhorig som sjélv koordinerar det mesta
kring vardtagare och att de anser att det dr for stort ansvar som vilar pd dem. Studien
resulterade 1 den vetenskapliga artikeln Exploring the Concept of Patient Centred
Collaboration in Health Care - a study of home care in two different Swedish cities* och
masteruppsatsen Organisationsoberoende samverkan i hemsjukvéarden mellan
landstingsdriven vérd, privat vird och kommunal omsorg utifrén patientens behov’. Artikeln
presenterades pa ISHIMR 2005, 10™ International Symposium for Health Information
Management Research pa Teealonika Grekland i september 2005 och Mastersuppsatsen lades
fram for Karolinska Institutet i maj 2005. Resultaten i pilotstudien har utgjort grunden for
ytterligare en vetenskaplig artikel som beréknas vara klar i mars 2007. Artikeln gér under
arbetsnamnet Vard och omsorg i samverkan dver organisationsgrianser och behandlar
begreppet samverkan och definierar begreppet samt diskuterar samverkan i relation till de tre
nivaer som maste samverka.

5.4.2 Pedagogiska bilder
Forskningsgruppen har vidare arbetat med att ta fram s.k. pedagogiska bilder for att pa ett
pedagogiskt sdtt kommunicera och informera vikten av samverkan i varden. I de pedagogiska
bilderna har man anvént sig av ett exempel fran varden som beskriver de problem som finns
kring samverkan genom att f6lja en vardtagares vardag under en vecka. Exemplet bestér dels
av en skriftlig beskrivning 6ver hur en vecka kan se ut for en typisk vérdtagare, kallad Gustav
Samson, och dels en film dver en dag i Gustav Samsons liv. En forsta version lades fram 1
februari 2005 och visades pa Vitalis-méssan och var en enkel animation med ljud och bild
gjord 1 Macromedia Flash. En ny version, skapad i 3D-miljé med animering och ljud, visades
pa seminariet 2006-05-10, dock med vissa justeringar kvar att gora. Den slutliga versionen
(inom ramen for Mobisamsprojektet) berdknas bli klar under véren 2007.

4 Winge, M., Lindh Waterworth, E., Augustsson, N-P., Fors, U. (2005).
> Winge, maj 2005.
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Arbetet med de pedagogiska bilderna har utgjort grunden for en vetenskaplig artikel som
behandlar skapandet av pedagogiska bilder och den pedagogiska bild som skapats i
Mobisams. Denna artikel berdknas bli klar och skickas till en vetenskaplig tidskrift under

varen 2007.

5.4.3 Kostnads och intaktsanalys
Forskningsgruppen har forsokt att grovt uppskatta de kostnader som férekommer i vérden av
Gustav Samson i hemmet under en vecka (se figur 5.2 nedan) for att kunna anvédnda detta som
grund for att uppskatta en grov berdkning om hur mycket det borde gé att spara inom varden
vid en bittre fungerade samverkan.

Tabell 5.1 Uppskattad kostnad for en vecka i Gustav Samsons liv.
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) Hemtjansten z5 Z0 5 10 FOo0,00
| Hemtjsnsten =25 =20 =3 10 Foo.oo
i Arbetsterapi Ander= Hurkig EO p={u} 10 z20 140000
) Hemtjansten Andboe o o AEE ET
1= LSrdag Snhorig Emma Sarkuist 120 = 100,00
| HemtjSnsten 1o NE.E7
iE= SSndag AanheSrig Emma Sarkwist 120 2 100,00
) Flatcpatrullen o o 5 525,00
) Flattpatrullen Z0 Z0 5 5Z5.00
i rASndag Hemtjsnsten =20 =20 =3 10 B31.67
i Hemtjansten o o 5 10 E41.E7T
) Hemtjansten o o 5 10 E41,E7T
) Hemtjansten Z0 Z0 5 10 E41,57
| Hemtjsnsten =20 =20 =3 10 B31.67
] Econde=soad Srig wig & o =0 123223
1= tizdag Hemtjansten Wik ari=s & Zo p={n} Z=0 151,57
) Oistrik=skSterska  Lena 0 =0 1 050,00
[l SnbSrig Ermma Sarkwist s0 &0 s0 = 10,00
| Sjukhu=secr pcinln} 0 =0 4 200,00
) Hemtjansten Zo Zo =1 10 E41,E7T
) Hemtjansten Z0 Z0 5 10 E41,57
| Hemtjsnsten =20 =20 =3 10 B31.67

Denna kostnadsuppskattning har legat till grund f6r en enkel kostnads- och intdktsanlys over
de kostnader som uppstar i samband med en inte fungerande samverkan nér det géller vard i
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hemmet. Dessa siffror sitts i relation till hur mycket som skulle kunna sparas vid en vil
fungerande samverkan mellan olika vérdgivare, se figur 6.3 1 kapitel 6 Resultat. K/I Analysen
lades fram 2006-05-10 i samband med seminariet.

5.5 Samverkan med andra projekt och intressenter
Mobisamsprojektet har samverkat ett antal olika projekt och intressenter; VitaNova Hemma,
Tillitprojektet, ndtverket SAMBA, Enheten for klassifikationer och terminologi pa
Socialstyrelsen samt projektet Old@Home.

5.5.1 VitaNova Hemma
VitaNova har ett processorienterat syn- och arbetssétt inom hilso- och sjukvard for att ddrmed
pa sikt 6ka vardens kvalitet, effektivitet och sdkerhet till nytta for patienter, anhoriga,
vardgivare och vardens Ovriga intressenter. Projektet bedrivs inom ramen f6r ITHS2-
programmet och leds frdn Hogskolan Skovde, Institutionen for datavetenskap.
Mobisamsprojektet har samverkat med detta projekt genom att VitaNova Hemma-projektets
deltagare Benkt Wangler, professor i datavetenskap fran Hogskolan Skovde, dven ingér i
Forskningsgruppen for Mobisamsprojektet. Genom detta har de badda projektet utbytt
erfarenheter med varandra.

5.5.2 Tillitprojektet
Tillit &r ett projekt som drivs av Visterbottens landsting. Projektet fokuserar pa hur man
overfor information mellan enheter som skall samverka. Det gors via den s.k. Tillitsdatabasen.
Tillitprojektet har samverkat med Mobisamsprojektet kring en gemensam patientenkit och
pedagogisering kring samverkande vardprocesser.

5.5.3 SAMBA
SAMBA ir ett nationellt ndtverk vars mal &r att identifiera och beskriva en gemensam
huvudprocess inom hélso- och sjukvirden, med definierade och vél beskrivna begrepp for
samverkan. Samba genomfors inom ramen for ITHS2-programmet. Samba har tillsammans
med InterCare- och Samsprojektet legat till grund for definitionsarbetet av begreppet
samverkan 1 hemsjukvarden inom vérd och omsorg i Mobisamsprojektet.

5.5.4 Socialstyrelsen - Enheten for klassifikationer och terminologi
Mobisamsprojektet har samarbetat med enheten for klassifikationer och terminologi pé
Socialstyrelsen betriffande begrepp ur ett samverkansperspektiv utifrain kommunens,
nérstdendes och vardmottagarens behov. Syftet med samarbetet har varit ett kunskapsutbyte
kring utformningen av terminologi och klassifikationer utifrdn den samverkansdefinition som
Mobisamsprojektet har arbetat fram.

5.5.5 Old@Home

Old@Home ér ett projekt 1 Hudiksvall som arbetar med att utveckla kommunikationen i
vérden kring den dldre patienten med stod av IT. Old@Home var liksom Mobisamsprojektet
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en utstillare pa Vitalisméssan 2005. De bada projekten delade uppvisningsmonter och utbytte
erfarenheter under massan.

6. Resultat

I detta kapitel redovisas de resultat som har uppnétts i Mobisamsprojektet fordelat pa
verksamhetsresultat, vetenskapliga resultat, informations- och tekniska resultat, Gvriga
projektresultat och leveranser och fortsatta projektaktiviteter. Forst gors dock en
maluppfoljning baserat pd projektets overgripande mal och effektmal. For en
sammanstillning av uppfoljning av projektets mal, effektmal och levereranser se bilaga 5.

6.1 Maluppfoljning

Nedan beskrivs maluppfoljning av projektets dvergripande resultat och dess effektmal.

6.1.1 Maluppfoljning av 6vergripande projektmal
Projektmalet att gora information om véardkontakter, vardplaner, planerade dtgédrder och
utforda atgirder fran olika enheter avseende patienten, tillginglig pa ett mobilt sétt med
interaktionsytor som dr mindre dn de som nu oftast finns tillgéngliga har tillgodosetts genom
ett antal tekniska 16sningar.

Malet att attrahera nya grupper av medborgare som utforare i varden har tillgodosetts genom
att arbeta fram och definiera nya arbetssdtt med informationsteknologi som stod. I detta arbete
har dven ingatt att ta fram en modell for vardsamverkan och definiera begrepp som samverkan
och mobilitet. Eftersom arbetssétten baserade pa mobil teknik dnnu inte implementerats i
nagon verksamhet har det dock inte gatt att folja upp och méita mélet som ett resultat.

Malet att skapa en grundstruktur for ett internationellt utvecklingssamarbete pd omradet har
tillgodosetts t ex genom anvidndandet av internationella standarder i1 de tekniska 16sningarna,
genom arbetsformerna i projektet med samverkan mellan de tre omrddena forskning — industri
— verksambhet, liksom samverkan med andra projekt och framtagande av en
kommersialiseringsplan.

6.1.2 Maluppfoljning effektmal
Effektmilen avsags mita bl.a. genom enkéter i nutid/fore inférande samt en uppfoljande enkat
efter implementering. Eftersom négot inférande inte har gjorts i ndgon verksamhet inom
ramen for projektet sd har effektmaélen inte varit mojliga att folja upp. En erfarenhet gjord ér
att denna typ av utveckling, dvs. utveckling och produktifiering av en ny teknisk 16sning och
att implementera denna i1 en verksamhet ér en tidskrdvande process som inte har 1atit sig goras
inom projektets begrdnsade tidsperiod. Det dr dock projektledningens uppfattning att
effektmalen &r fortsatt relevanta och i allra hogsta grad mdjliga att uppna vid implementering
av nya arbetssétt och tekniska I6sningar i verksamheter 1 stort.
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Mailgrupp Effektmél Effekter

Vardtagaren/ Okad trygghet Ej mitbara effekter eftersom

Nérstdende/ Okad kvalitet p4 virden arbetssitt och teknik inte har

Anhoriga Okad insyn och méjlighet att paverka implementerats i ndgon
varden verksamhet under

projektettiden.

Personalen Hogre arbetstillfredsstéllelse Ej mitbara effekter eftersom
Okad effektivitet arbetssitt och teknik inte har
Okat intresse for vard- och omsorg bland | implementerats i nigon
yngre personer verksamhet under

projektettiden.

Verksamheterna | Minskade transporter for vard- och Ej mitbara effekter eftersom
omsorgspersonal till och frdn hemmet arbetssitt och teknik inte har
med ca 5 %. implementerats i ndgon
Minskad strultid pa upp till 15 %. verksamhet under
Minskad dubbeldokumentation med projektettiden.
tidsbesparing pd 1-4 % av arbetstiden.

Industrin Kommersiell tjdnst inom ett ar efter Kommersiell tjanst finns for
projektet. bestdllning, men ar inte
Generell plattform baserad pa riktlinjer utvecklad eftersom
som intressenter i varden har arbetat bestdllning dnnu inte gjorts.
fram. Generell plattform — JA
Sakrare och billigare utvecklingsinsatser | Sdkrare och billigare
for leverantorerna och bestillarna inom utvecklingsinsatser — JA
hilso- och sjukvarden.

Samhille Okad vérd i hemmet. Ej mitbara effekter eftersom

Minskade kostnader for véard.

arbetssitt och teknik inte har
implementerats i ndgon
verksamhet under
projektettiden.

Tabell 6.1 Mobisamsprojektets effektmal

For att effekter ska uppnas pa samhéllsnivan kravs att IT-stodet framgangsrikt kan inféras och
anvindas 1 verksamheter i stort. En stor del av ansvaret for att effektméalen ska kunna uppnés
vilar dérfor pa verksamheterna. Det handlar om ledning, styrning och framgangsrik hantering
av fordndringar. For att angivna effekter ska uppnas maste ocksa berdérda verksamheter
samverka i det nya IT-stodet. Det kan vara nddvéndigt med organisatoriska fordndringar for
att onskade effekter ska uppnas. Verksamheterna méaste dven ha tillgang till de resurser som
kréavs for fordndringar, det handlar om ekonomiska medel, kompetens och resurser for att
infora nya losningar. Verksamheterna maste vidare vara en bra bestéllare av IT-stodet
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samtidigt som det maste bli tydligt for industrin att verksamheten onskar bestélla denna typ av
system. Det senare for att industrin ska viga satsa och utveckla systemen. Aven frigan hur
befintligt IT-stdd ska hanteras i forhdllande till det nya maste bestdllaren hantera. Detta &r
fragor som inte adresseras direkt i projektet. Fragorna berors i den produkt- och
kommersialiseringsplan som har tagits fram, men hur bestéllaren kan och kommer att agera
omfattas ej.

Effektmal for personalen kan sannolikt uppnas om verksamheterna framgangsrikt kan infora
och anvénda IT-stod. For att mélet ska uppnas kravs ocksa att industrin formar att ta fram IT-
stod som ér tillrdckligt anvandarvénliga och har tillricklig bra prestanda. Befintlig personals
kunskap och formaga att anvdnda moderna hjdlpmedel kan ocksé vara ett hinder att uppna
malen. I samband med att nya IT-stod infors maste personalen speciellt beaktas. Det
grundliaggande skélet till att personer soker sig till vard- och omsorgsyrket dr intresset for
omradet i kombination med arbetsvillkoren. Ett moderna vil fungerande IT-stdd kan sannolikt
bidra till att attrahera yngre personer till vard och omsorg.

Effektmal for patient/nédrstdende/anhdriga kan sannolikt uppnas om berorda verksamheter
framgéngsrikt kan inféra och anvédnda IT-stod. I detta ligger ocksé en samverkan mellan
berdrda verksamheter. For att patient/nérstdende/anhoriga ska slédppas in i systemet stélls
ocksé ytterligare krav pa sdkerhet som skydd av information samt pa identifiering och
autentisering av individer.

Det enda omrade dar man till viss del uppnétt effektmalen inom projektet ar industrin. Pa
industrinivé finns det vid projektets slut en kommersiell tjinst mojlig for bestillning av en
verksamhet. Denna dr dock inte utvecklad eftersom en bestédllning av tjénsten dr en
forutsittning for att utveckling ska ske. I projektet har man ocksé utvecklat en generell
plattform baserad pa riktlinjer fran intressenter i varden, men dven denna forutsétter en
bestdllning for utveckling pa bred front. De tekniska utvecklingsresultat som projektet har lett
fram till borde leda till sidkrare och billigare utvecklingsinsatser for industrin forutsatt att
resultaten dteranvédnds i kommande utvecklingssatsningar.

6.2 Verksamhetsresultat

Verksamheterna har deltagit pa ett aktivt sétt i verksamhetsgruppen déir hela konceptet byggts
upp for hur samverkan mellan vard- och omsorgsgivare skall kunna fungera och byggas upp
och hur mobila applikationer pé ett konkret plan skall se ut for att stodja ett fordndrat
arbetssétt, dar man hela tiden har tillgang till samverkansinformation ute pa féltet.
Verksamheterna har pé detta sétt lagt en stabil grund avseende vad som kridvs och vad man
skulle kunna uppna med att arbeta pd ett annat sétt med mobilt tillgénglig information och
samtidigt kunna realisera en mer aktiv samverkan mellan vardgivare. Pa detta sitt har man
lagt grunden for nésta steg, som innebér att man kan borja prova dessa konkreta applikationer
1 det egna arbetet. Ett annat resultat dr att man har prioriterat de viktigaste funktionerna i ett
mobilt IT-stdd for att man skall kunna borja arbeta pa ett mer mobilt sétt i en
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samverkansmiljo. Ytterligare ett resultat dr att man har fatt mgjlighet, pé basis av sitt eget
analys- och syntesarbete, att konkret prova mobila applikationer som &r byggda pa de egna
bearbetade behoven och dnskemélen. Detta ldgger grunden for ett konkret inférande och
larande i en skarp miljo.

6.3 Vetenskapliga resultat
De vetenskapliga resultaten utgérs av ett forslag till modell for vArdsamverkan, 6kad kunskap
om arbetssitt for samverkan och mobilitet, pedagogiska bilder samt en kostnads- och
intidktsanalys.

6.3.1 Forslag till modell for vardsamverkan
Forskningsgruppen har presenterat ett forslag till modell 6ver samverkan for
hemsjukvérdsprocessen pa tre nivaer; ledning, vard- och omsorgspersonal samt patient och
nérstaende, se figur 6.1 nedan.

Ledarskap

4

A

Personal

-~

@)

A\

Patient och narstaende

y

Figur 6.1 Tre nivder av samverkan, Monica Winge

De tre nivderna existerar i alla vard- och omsorgsorganisationer och flera trianglar kan finnas
runt en och samma patient, dvs. flera organisationer kan ansvara for vard och omsorg for
samma patient. Samverkan bor beskrivas utifran en strategisk, taktisk och en operativ niva dar
steg 1 (management) utgor den strategiska och taktiska nivan och niva tre (vard- och
omsorgspersonal samt patient och anhdriga) utgdr den operativa nivan. Samverkan ar
nddvéndig mellan verksamhetsledning och vard- och omsorgspersonal som utfér vard/omsorg
(steg 1 fig. 6.1), mellan vard- och omsorgspersonal i alla de organisationer som dr involverade
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runt patienten (steg 2 fig. 6.1), samt mellan vard- och omsorgspersonal och patient/nérstaende
(steg 3 fig. 6.1).

En modell for samverkan bor omfatta varden for patienten sett ur ett helhetsperspektiv.
Fungerande samverkan forutsitter tydliga roll- och ansvarsbeskrivningar for samtliga aktorer
involverade i vardprocessen pé sévil strategisk, taktiskt som operativ niva. Det dr vidare
viktigt att definiera grinssnittet mellan ingéende parters ansvar och roller for att undvika
missforstand och oklarheter. Grunden for att samverkan ska fungera ar att kommunikations-
och informationsfloden dr vl definierade och fungerar. En modell 6ver en vél fungerande
samverkan bor besvara foljande frigor:

Vad dr objektet som samverkan skall koncentreras runt?

Vad dr mélet for samverkan?

Vilka ér de ingdende aktorer som samverkar inom véard och omsorg?

Och hur interagerar de med varandra?

Hur fungerar samverkan, och vilken information skall kommuniceras i en
samverkansmilj6?

En modell 6ver samverkan maste ses ur ett helhetsperspektiv av vard for patienten. En modell
for samverkan och vil fungerande kommunikation innehéller foljande element och aktiviteter:

Begira vard och omsorg

Bedoma vérd och omsorg

Definiera mél for patientens vard och omsorg

Planera vard och omsorgsaktiviteter

Beskrivning av vard- och omsorgsaktiviteter

Resursallokering

Ansvarsfordelning mellan olika vardaktorer

GenomfGra vard- och omsorgsaktiviter

Uppf6ljning och utvérdering av vard- och omsorgsresultat

En kontinuerlig uppdatering av vard- och omsorgsinformationen

Niér det géller att skapa en vl fungerande samverkan ar det viktigt att beskriva varje vard-
och omsorgsaktors roll, ansvar samt vilka uppgifter/aktiviteter varje aktor ansvarar for och
koordinerar. Det &r ocksé viktigt att definiera grianssnitten mellan olika aktdrers roller och
aktiviteter, sa alla ingdende parter vet vem som gor vad for att undvika missforstand och
oklarheter.

En annan viktig aspekt utifran samverkan dr att den maste beskrivas som en dynamisk
sammanhéllen organisationsoberoende process. Vi har vard- och omsorgsorganisationer som
standigt omorganiseras och processen bor vara beskriven utifran ett patientperspektiv for att
mojliggdra nya arbetssétt inom véard och omsorg och skapa forutsittningar for ett framtida
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samverkande IT-stod som Overlever oavsett organisationsfordndringar. Ett av huvudmalen for
samverkan &r att skapa trygg och séker vard for patienten dir patienten befinner sig i centrum.

Samverkan bor alltsd beskrivas som en dynamisk sammanhallen organisationsoberoende
process, dvs. en process som utgar fran patienten och fortgér trots omorganiseringar pa
aktorsnivd. I Mobisamsprojektet har man utgétt frén en i Samsprojektet utvecklad
processmodell for samverkan utifrén ett organisationsoberoende patientperspektiv. Modellen
(som dr grundad pa SAMBA-projektets modell) ser ut enligt féljande:

Héanvisad
ey m— vardbegaran Hanvisad
Vardbegaran och bereda vardbegéaran
vardbegaran ohgﬁtf)aeﬁzg p Bedoéma
vardbegaran vardbegéaran Accepterad Identifiera
9 vardbegéran hélsoproblem
L Halso- Bedéma Behovsbeddmt AV?(EEIZ 5:;1_ Problem-
problem vardbehov tillstand k%mplex komplex “
. Ingen -
Prioritera och Mali MYl 2 el tilganglig Utiarda Vardbegaran
formulera vardolan mot tillgangliga aktivitet vardbegadran
mal i vardplan ardpla aktiviteter
Tillgangliga Faststélla Vardplan
aktiviteter vardplan ~‘
Planera Utfdrande- Utfdra Atgérdat
utférande plan aktivitet tillstand ‘|

Utvardera
maluppfyllelse

Malavvikande
tillstand

Maluppfyllande Avveckla Avvecklat
|% tillstand vardatagande vardatagande

Inventera halso-
problem, Identifiera
tillkommande

halsoproblem

Figur 6.2 Samverkande process modell (Samsprojektet) Gustafsson/Winge

6.3.2 Okad kunskap om arbetssiitt for samverkan och mobilitet
Verksamhetsgruppen har tillsammans med referensgruppen levererat s.k. beskrivna arbetssétt
for hemsjukvard som verksamheterna utvecklat och som dr grunden for IT-stodet samt
beskrivna erfarenheter. Arbetssétten beskriver fordjupad samverkan som stodjer
tvarprofessionell och organisationsoberoende teamorientering.
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6.3.3 Pedagogiska bilder
Forskningsgruppen har tagit fram s.k. pedagogiska bilder i form av en 3D-animering.
Animeringen beskriver en dag i patienten Gustav Samsons liv och illustrerar bristen pa
samverkan i varden. Animeringen finns att ladda ner p4 Mobisamsprojektets hemsida
http://www.lime.ki.se/mobisams. Syftet med de pedagogiska bilderna ar att ge exempel pa en
teknik fOr att pa ett enkelt, 14ttforstaeligt och konkret sitt illustrera ett problem pi ett sétt som
de flesta forstdr och kénner igen. Genom att visualisera ett problem, i detta fall i form av en
3D-animering, far dskadaren problemet presenterat pa ett verklighetsnira sitt vilket oftast
skapar mer engagemang da personen ldttare ’kidnner igen” situationen och kan sitta sig in i
den. En annan fordel &r att det for mdnga méanniskor ar ldttare att komma ihdg en konkret
visualisering 4n en mer abstrakt text eller muntlig beskrivning av problemet.

6.3.4 Kostnads- och intiktsanalys
Baserat pa den kostnadsuppskattning som gjordes av en vecka i den fiktiva patienten Gustav
Samsons liv har forskningsgruppen tagit fram foljande kostnads- och intéktsanalys:

Kostnad arbetstid | kr per timme (beraknat
madebvarde far viirdpemsonal: To0

Al tid raknas | minuter

Skillnad | total kostnad mellan ett framtida

NUTIDSPERSPEKTIV: perspekliv och nutidaperspoektiv for an veckas
Total kosinad fbr vir;i B G st lvard av Gustay Samsson. 21 641,67 ki
Samson under en vecka: 5 041,67 Skillnad | arbelstidskosinad mellan alt framtida

perspektiy och nutidaperspoektiv for en veckas vird
Kostnad Arbetstid: 29 808,33 av Gustav Samsson 23333 ke
Kostnad Restid: 12 716,67 Skillnad | restidskostnad mellan etl framtida
:ma: :wht:;‘ } = 1: ;g:g ::réﬁz:ﬂ;;;rr;g:::aperspuokm for &n vackas vard Sk

stnad Koordieringstid: - Skillnad | strultidskostnad melan ett framtida

perspaktiy och nutidaparspoektiv for en veckas vind

2 av Gustav Samezon, -7 753,33 kr
:RAHTJI:SS\TSEESPE{!:W'TNO‘ Skillnad i koordintenngsskostnad mellan ett framfida
osinad for vard av Gusiav perspektiy och nutidaperspoekte for en veckas vard
Samson under en vecka: 43 400,00 v Guslay Saneaon -11 550,00 kr
Kostnad Arbatstid: 27 475,00
Kostnad Restid: 12 716,67
Kostnad Strultid 0,00
Kostnad Koordieringstid: 3 208,33 2006-05-10

Figur 6.3 Kostnads- och intéktsanalys for Gustav Samson

I Gustav Samsons fall gér det att spara cirka 21 500 svenska kronor per vecka genom att i ett
framtida system minska arbetstiden, restiden och koordineringstiden samt att helt eliminera
s.k. strultid. Aven vid berikning av en felmarginal pa 50 % sa skulle det g4 att spara 10 750
kronor per vecka, dvs. 129 000 kronor per &r och person.
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Inom ASiH berdknas det under 2005 ha varit cirka 6 500 personer i kontakt med ASiH under
aret. ASiH-patienter berdknas {4 113 624 besok inom hemsjukvarden och 551 971 varddagar
inom ASiH for ASiH-patienter. Troligtvis finns det dock ett visst morkertal nir det géller
siffrorna for 2005. Totalbudget for Stockholms Léns Landsting &r 25 miljarder kronor och for
ASiH/sah cirka 447 miljoner kronor. Om detta sétts i relation till nagra siffror gillande ASiH
under 2005 sa borde det gd att spara en hel del &ven om vi rdknar med en felmarginal pd 50
%.

6.4 Informations- och tekniska resultat
Informations- och tekniska resultat utgors av ett informationsinnehéll som stodjer mobil
samverkan, mobilt kdrbara komponenter och en implementerad testbddd med grundtjinster.
Nedan beskrivs resultaten nidrmare.

6.4.1 Informationsinnehill som stodjer mobil samverkan
Verksamhetsgruppen, som bestatt av representanter fran flera storre enheter for avancerad
sjukvard 1 hemmet och tva hemtjénstenheter alla med mycket god kinnedom om att arbeta
mobilt, har specificerat de grundldggande behov av information som man har vid arbete ute
pa filtet. De olika vérd- och omsorgsaktorerna behdver dels kunna soka ut och titta pa
relevant information mobilt, men ocksa mobilt kunna tillféra ny information, som ur
samverkanssynpunkt kan vara av vérde for andra aktorer att snabbt {3 tillgang till. Det
ultiméra onskemalet dr att mobilt ha tillgéng till all relevant information som kan komma att
behdvas om patienten och dennes situation sdsom bakgrund, planer, status,
kontaktinformation, metodanvisningar, etc. med hog tillgénglighet och informationsaktualitet
samt under betryggande sekretess.

Icke-funktionella krav

For att mojliggora en realisering under projekttiden av ett mobilt stdd for utprovning sattes
fran projektstart ett antal icke-funktionella krav upp for de mobila applikationerna, vilka
samtidigt utgor avgransningar for arbetet, och varav de mest grundliaggande var:

e de mobila applikationerna skulle stodja anvidndaren i realtid for att erhalla storsta
mojliga aktualitet for samverkansinformationen

e de skulle vara korbara pa flera olika mobilitetsnivier, men speciellt med inriktning pa
anvindning av mindre handenheter kopplade till de publika GPRS- och 3G-ndten och
med hjilp av webbteknik

e att specificera, utveckla och realisera tillaggsfunktioner kring mobil dtkomst
relaterade huvudsakligen (men inte idémassigt begrinsat till) till resultaten fran
Samsprojektet

Naturligtvis finns ytterligare krav av icke-funktionell natur i en mobil anvéndningssituation,
som paverkar och utgor restriktioner vid utformning av mobila applikationer. Projektet har
darfor gjort en insamling och inledande analys av icke-funktionella krav gillande:
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e “Usability” (Anvéndbarhet/anvéndarvinlighet)
e Interaktion

o Tillgidnglighet

e Tillforlitlighet

e Robusthet

e Fysiskt/praktiskt handhavande, och

e Sikerhet

Funktionella krav

Mobisamsprojektet har fokuserat sitt arbete mot viktiga anvéndningssituationer vad avser
mobil informationsatkomst i samband med samverkande vard mellan flera olika enheter inom
hilso- och sjukvérd samt social omsorg dar flera huvudmain &r involverade.

For vird- och omsorgspersonal har foljande grundliggande informationsbehov identifierats
vad géller utsokning av information viktig for effektiv resursanvindning och samverkan:

e Vilka patienter skall jag besoka idag?
En vérd- och omsorgsaktdr inom avancerad vard i hemmet eller inom social omsorg skall vid
borjan av dagens arbetspass, eller ndr som helst under dagen, mobilt kunna soka ut
information om vilka vard- och omsorgstagare (patienter, kunder/brukare) som planerats in
for denne under dagen och som skall besokas for att fa olika atgédrder utférda (aktuell
besokslista).

e Var bor patienten och hur kan jag fa kontakt med patienten eller dennes narstaende?
Vard- och omsorgsaktoren som t ex inte har varit hos patienten pa ett tag ar osdker om
adressen eller patienten svarar inte nir man ringer pa dérren. Vardgivaren behdver kunna
soka efter telefonnummer att ringa upp eller fa information om alternativa adresser som
patienten kan befinna sig pa.

e Vilka dtgérder skall jag utfora hos patienten X?
I samband med att man genomfor besoket hos patienten sd vill man mobilt kunna kontrollera
exakt vilka atgérder som skall utforas hos patienten. Det kan t ex hdnda att en atgird har
andrats till sitt innehall (t ex att dosen har &ndrats), att atgirden satts ut eller att atgidrden har
bytts ut mot annan atgéird.

e Vad dr den 6verenskomna inriktningen pa behandlingen av patienten X?
Om en vérd- eller omsorgsaktor skall utfora atgérder hos en patient och denne inte har arbetat
med patienten tidigare, eller vill rekapitulera vad som géller, bor man mobilt kunna soka
information om vad som ar syftet som helhet med atgirderna som &r planerade. Detta framgar
av vard- och omsorgsplanen med sina mal-, delmals- och problem/behovsformuleringar som
gemensamt har definierats mellan vardgivare och patient. Planen skall kunna atkommas
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mobilt. Denna mdjlighet 6kar tryggheten bade hos vard- och omsorgsgivare och patient samt
minskar risken for fel.

e  Hur skall jag utfora viss atgérd?
Om vérdgivaren blir oséker om hur man utfor en viss atgérd, vill man mobilt kunna fa
instruktioner hur man skall utfora dtgirden som &r planerad till det aktuella besoket hos
patienten. Instruktionerna eller anvisningarna, som kan vara i form av en textbeskrivning, en
bild eller ett videoclip, skall kunna nds mobilt i samband med att tgérden skall utforas.

e Vilka andra aktorer kommer att besoka patienten idag?
I situationen med samverkande vard och omsorg for patienten kan patienten frdga en
vardgivare, som befinner sig hemma hos patienten, vilka andra besdk som andra enheter och
aktorer har for avsikt att utféra under dagen hos patienten. Denna information skall kunna
sammanstillas och goras tillginglig mobilt for att delges patienten. Detta &r ett av inslagen i
att sétta patienten i centrum, diar man kan dverblicka vad som &r aktuellt for patienten fran
olika vird- och omsorgsgivande enheter.

e Vilka dtgdrder kommer 6vriga aktdrerna att utfora hos patienten idag?
Patienten kan ocksa fraga den védrdgivare som befinner sig hemma hos patienten vilka andra
atgérder (inte enbart besok) som dr planerade att utféras vid besok som andra enheter skall
gora under dagen. Detta dr en sak som man ocksé kan upplysa om mobilt och dr en del av den
samverkande vard- och omsorgssituationen. Denna informationsforsorjningssituation kan
kréva visst auktorisationsstod.

e Vilka besdk och atgidrder kommer mina kollegor att utfora idag?
En vardgivare kan i en omplaneringssituation vilja ha reda pa vilka besok och atgérder som é&r
planerade att utforas av dennes kollegor under dagen, vilket kan goras tillgingligt mobilt.
Detta dr en del i att underlétta en omplanering da akuta och oforutsdgbara situationer uppstétt.

Behov av att dndra eller tillfora information:

e Att ange att viss planerad atgérd har utforts
Niér en atgérd ar utford hos patienten skall man sa snabbt som mgjligt mobilt kunna ange att
den &r utford (“bocka av dtgiirden”). Detta skall kunna registreras i det bakomliggande
informationssystemet och kan darmed bli ként bland andra aktorer som soker information om
patienten.

e Ange att ny, oplanerad atgird har utforts vid planerat besok
Behov av att utfora en atgird som inte har planerats uppstar inte sa séllan pa plats nir
patienten besoks. Att en sddan oplanerad/akut atgérd har satts in och utforts inom ramen for

det planerade besoket skall direkt kunna inregistreras mobilt.

e Flyttning av planerad atgérd i tiden
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Ett utférande av en atgird skall mobilt kunna flyttas i tiden. Atgirdsutférandet kan vara
planerat till det pdgdende besoket eller till annat besok/tidpunkt.

e Att skapa helt ny atgérd for fortsatt planering
Vid ett besok kan behov av att sétta in en helt ny dtgédrd for patienten ibland identifieras.
Sadan atgérd skall kunna skapas mobilt och preliminért planeras in till viss tidpunkt. Om
atgirden ar repetitiv skall tidsinldggningen avse det forsta tillfillet.

For patienten och dennes nirstaende har féljande informationsbehov specificerats:

e Patientens schema for viss dag
I en samverkande vard- och omsorgssituation kan flera aktorer besoka patienten 1 hemmet for
att utfora vard- och omsorgsétgirder. Sddana besok kan ibland ske frekvent och manga olika
personer kan vara involverade t o m vid utférandet av en och samma typ av atgird. For att
patienten och dennes anhoriga skall ha mdjlighet att halla sig informerade om vad som
kommer att ske, skall det vara mojligt for patienten att se sitt dagliga schema for en
godtycklig dag - vilka enheter och personer planeras komma nér under dagen och vilka
atgéarder skall dessa utfora?

e Patientens egna noteringar
Patienten sjilv kan gora noteringar om hur han/hon upplever sin situation under dagen. Denna
information kan goras tillganglig for aktorer ifran olika enheter som arbetar med patienten.
Detta dr en del av att patienten dr mer aktiv i vardsituationen.

6.4.2 Mobilt korbara komponenter
Industrigruppen har tagit fram applikationer for mobilt baserad hemsjukvard baserade pé ett
antal informationshanteringskomponenter, som stddjer de forbattrade arbetsformer for
samverkan som de ingdende verksamheterna har kommit fram till. Komponenterna &r
generaliserade och anpassbara och ér avgransade for ett antal tjinster. Mobisams har
fokuserat pa mobil dtkomst av den djupinformation som gors tillgidnglig for samverkande vard
och omsorg genom tjainstekomponenterna. Applikationerna dr mobilt kdrbara enligt
definitionen pa basis av att olika aktorer inklusive patient &r rorliga i och utanfor hemmet.

I den 6verordnade arkitekturbilden nedan dterfinns de realiserade komponenter som anvénts i

Mobisams inom den streckade ramen. Dessa delar &r 1 figuren ocksé insatta i ett vidare
sammanhang.
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Figur 6.4 Overordnad arkitekturbild

Projektet har arbetat efter olika verksamhetsmissiga anvdndningssituationer som av
verksamhetsgruppen har bedomts vara viktiga och prioriterade att utga ifran och som lett fram
till de informationsbehov som formulerats ovan.

I figuren nedan visas ett exempel pa interaktion i den mobila applikationen, dédr anvéndaren

forst loggar in, autentiseras och kallar fram dagens besok. For valt besok tas uppgift fram om
vilka atgarder som skall utforas. Efter utférandet kan dessa dtgirder sedan bockas av.
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Figur 6.5 Exempel pé interaktion i den mobila applikationen

Av dialog nr 2 (i mitten av dversta raden) framgar att applikationens huvudfunktioner 4r Mina
besok, Kollegors besok, Enhetens besok, Patient samt Att beakta. I dialog nr 5 (i mitten av
understa raden) aterfinns klickbara ikoner for att kalla fram patientens adressuppgifter,
telefonnummer, uppgifter om nérstdende, uppgifter om relaterade vardgivare,
patientcentrerade atgirdsscheman for egen eller alla involverade enheter samt vardplaner.

6.4.3 Implementerad testbadd med grundtjinster
Industrigruppen har, i samverkan med verksamhetsgruppen, utvecklat och implementerat en
testbddd med ett antal grundtjénster som anvéints for demonstrations- och testdrift av de i
projektet utvecklade komponenterna och applikationerna. Syftet med testbddden har varit att
skapa en milj6 dér de korbara komponenterna och applikationerna dels kan demonstreras pa
en utsedd demonstrationsplats och dels kan koras och provas ut av representanter frén de
olika verksamheter som deltar i1 projektet.

Mobisamsprojektet bygger till delar vidare pa resultaten 1 Samsprojektet, dir Mobisams har
utvecklat och realiserat tilldggsfunktioner kring mobil dtkomst (se avsnitt nedan). Testbddden
har ddrmed maést stodja sdvdl Samskomponenterna som de mobila tilliggsfunktionerna for att
de senare skall kunna vara demonstrerbara.
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Till testbddden har kopplats organisationer och personer som har kunskap om de plattformar,
arkitekturer, natverksaccesser och mobilitetsdeltekniker som finns och som &r lampliga for att
applikationerna skall kunna anvéndas sa ndra verksamheterna som mdojligt for att man skall fa
en god aterkoppling avseende erfarenheter och forbattringsforslag. Testbddden har getts
foljande grundtjinster:

e  Webbserver for de mobila tjénsterna

e Databashantering

e  Objektdistribution

e Distribution av programversioner via webben

e Nitverksaccess via VPN

e Autentiseringsstod

e Backup-stod

e Loggning

Testbddden innehaller ocksa en tjanst som gor det mdjligt for utvecklare och personer som
utfor anpassning av komponenter, granssnitts- och anpassningsmoduler att, pd distans, 14gga
in och fordndra mjukvaror, byta ut komponenter, mm.

6.5 Ovriga projektleveranser
Mobisamsprojektet har levererat ett antal vetenskapliga artiklar, projektrapporter,
konferenspresentationer, en hemsida for projektet samt en kommersialiseringsplan.

6.5.1 Vetenskapliga artiklar
Vid tiden for denna rapport hade en av de tre planerade vetenskapliga artiklarna publicerats.
Exploring the Concept of Patient Centred Collaboration in Health Care - a study of home care
in two different Swedish cities av Winge, M., Lindh Waterworth, E., Augustsson, N-P., Fors,
U. (2005). Vidare lades Winges Mastersuppsats fram i maj 2005, med titeln
Organisationsoberoende vardsamverkan i hemsjukvarden mellan landstingsdriven vard, privat
vard och kommunal omsorg utifran patientens behov.

6.5.2 Projektrapporter

e Léagesrapporter till Vinnova 2004-05-14, 2004-11-05, 2005-05-15, 2006-05-19, 2006-
12-18

e Evalueringsrapport 2005-12-12

e Slutrapport, Fors, Gustafsson, Johansson, Sarv Stromberg, Lind Waterworth, Winge,
2007-02-21. (denna rapport)

e Kommersialiseringsplan, Johansson, januari 2007.

e Samarbetsavtal

6.5.3 Hemsida for projektet

Projektet finns presenterat pa foljande webbadress: http://www.lime.ki.se/mobisams
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6.5.4 Produkt- och kommersialiseringsplan
Industrigruppen har lagt fram en kommersialiseringsplan som beskriver hur tjdnsterna och
deltjansterna skall kunna erbjudas pd marknaden En kort summering av slutsatserna i denna
plan foljer nedan. Se planen i sin helhet i delrapporten Att bygga en kommersialiseringsplan
for mobila e-tjénster®.

Resultaten ifrdn MobiSams &r resultat med stor potential. De bygger pa
samverkanskomponenter som kan stodja djupgdende samverkan mellan olika vard- och
omsorgsgivare. De mobila applikationerna som ar skapade ovanpé dessa komponenter 1
Mobisamsprojektet utgor kraftfulla mojligheter for att 6ka kvaliteten for vard av patienten
med hemmet som bas och for att arbeta pa ett resurseffektivt sétt. Resultaten kan anviandas
som stdd for verksamheter som vill fordndra sig och ddr man vill samverka och sétta patienten
1 centrum pa ett annat sétt 4n vad som dr vanligt idag. Resultaten bygger pa ett
tjdnstetdnkande, vilket stiller andra krav pa en kommersialiseringsprocess @n vad som har
varit vanligt nir man séljer system av mer konventionell typ. Innehéllet i
kommersialiseringsprocessen behdver se ut pa ett annat sitt. Erbjudandet kommer att besta av
ett antal deltjénster. Partners behdver samarbeta, bade pa erbjudandesidan och pa
bestdllarsidan. Kommersialiseringsplanen har dérfor foreslagits besta av ett antal steg som
sorjer for dessa intentioner. Planen har bdde generella aspekter och specifika aspekter.
Resultaten ligger vil i linje med och realiserar en stor del av intentionerna i den Nationella
IT-strategin. Kundnyttan forvéntas bli stor bade for patienten pa samhéllsnivan och for de
olika virdutforarna.

Kommersialiseringsplanen utgors av foljande 13 steg:

1. Demonstrationsfasen (visa nyhetsvérde)
Framtagningen av nya e-tjdnster bor involvera ett antal relevanta anvéndare och den situation
de befinner sig i. Det dr ocksa ur pedagogisk synvinkel vasentligt att kunna visa upp
fungerande tjdnster for att kunderna och de olika anvandarrepresentanterna skall kunna forsta
innebdrden av olika tjénster och hur de skall kunna anvéndas.

2. Identifiera strategisk roll

Nar man visar nya e-tjdnster dr det viktigt att klargora vilka strategiska mal kunden har och
hur e-tjdnster med nya egenskaper kan stodja denna utveckling. Ett exempel pd ny strategisk
roll kan till exempel vara att uppgifterna i verksamheten skall utféras med fokus pa patientens
helhetssituation och mer aktiva roll. Det dr viktigt att de e-tjanster som skall anvindas stodjer
och kan forstdrka denna inriktning och att man kan beskriva pa vilket sétt detta sker.

3. Stodets roll i en verksamhetsutveckling

® Johansson, januari 2007.
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I detta arbetssteg beskrivs hur olika e-tjanster mer specifikt kan stodja
verksamhetsutvecklingsarbetet i en viss verksamhet, inom ramen for den strategiska
inriktningen. I detta arbetssteg har man fokus pa fordndringsprocessen.

4. Relation till andra verktyg

E-tjanster som skall lanseras bor forberedas sa att de kan kommunicera med andra e-tjinster
och system. Det gors bland annat genom att noggranna informationsmodeller finns
definierade for e-tjdnsterna och att varje komponent har véldefinierade grinssnitt.

5. Finns det en ny bestéllningssituation? (Flera samverkande parter)

E-tjénsterna kan erbjudas kunden/kunderna som betalning per anvéndning istéllet for att kopa
hela system. E-tjinster som stddjer samverkan kan vidare erbjudas till en grupp av
samverkande enheter. Olika huvudmén som t ex landsting, kommuner och privata vardgivare
kan gd samman for att agera en samlad kund.

6. Hur ser kunden pé stéddelarna (t ex virde i mindre delar)

Det kan vara svart for kunden att uppfatta vad e-tjdnsterna kan leda till f6r nytta pa kort sikt.
Det ar darfor en fordel om e-tjénsterna ar uppbyggda pa ett sitt som gor att kunden kan borja
anvinda en mindre del for att kunna ga vidare med fordjupningsfunktioner langre fram.

7. Bilda samarbetsgruppering

Om man levererar IT-stdd som kommunicerande, kombinerbara e-tjénster dir hela systemet
inte kops, utan att man betalar for utnyttjande, kan man behdva en uppséttning leverantdrer
som var och en levererar ett antal deltjdnster som innebér att kunden upplever att man far en
heltdckande, sammanhéngande tjansteuppsittning som fungerar bra tillsammans. Detta kraver
att man bildar en samarbetsgruppering for att kunden inte ska behova fundera pé den tekniska
sammankopplingsnivan eller pa driften av e-tjdnsterna, utan kan fokusera pd anvindandet av
tjdnsten 1 verksamheten.

8. Formulera tjénsteerbjudande

Olika uppséttningar av e-tjanster som ar mdjliga att leverera bor beskrivas pé ett sétt sa att
kunden forstar dem. Man kan ocksa behova beskriva hur dessa tjanster hdnger ihop och hur
kunden kan vélja och kombinera tjénster sa att man far ett sa flexibelt erbjudande som
mojligt.

9. Borja med en pilotkund
Nar man skall erbjuda en ny tjdnst med ett mer sammansatt innehall kan det vara lampligt att
arbeta tillsammans med en pilotkund. Det &r viktigt att kunden &r representativ for viktiga
behov och girna kan ligga litet i framkanten néir det géller nya vardkoncept, sitt att arbeta etc.
Det viktigaste syftet med att arbeta med en pilotkund ar att fa kundens syn pé e-tjansterna och
hur kunden kan behova stodjas, sa att man far e-tjédnsterna s adekvata som mojligt.

10. Ta vara pd erfarenheter
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Olika erfarenheter samlas upp 1 samband med att pilotkunden borjar prova de olika e-
tjdnsterna. Erfarenheter fangas ocksa upp ifrdga om hur man héller fram tjdnsterna till
kunden. Syftet &r att samla upp kunskap och éndra ansats innan man gar ut till fler kunder.

11. Koppla till andra viktiga verktyg
I manga fall kan det vara viktigt att kunna relatera de nya e-tjénsterna till andra applikationer
som finns 1 de aktuella verksamheterna.

12. Bredda
Niér prov har genomforts tillsammans med négra fa pilotkunder kan proven utokas till ett
storre antal kunder.

13. Forbered internationella mojligheter
Tjinsterna bor redan dd de utvecklas forberedas for en internationell marknad.
Grénssnittsmoduler och komponenter bor vara forberedda for att kunna hantera olika sprak.
E-tjansterna bor bygga pa internationella standarder och vara anpassbara efter lokala
forhallanden. Det finns ocksd en mdjlighet att erbjuda hela vardkoncept med ingéende e-
tjénster, t ex erbjuda ett kunskapspaket i vird av patienten med hemmet som bas och till detta
erbjuda e-tjanster.

6.6 Fortsatta projektaktiviteter
I Mobisamsprojektet har det skett en planering for anvdindandet av projektets resultat genom
fortsatta projektaktiviteter. Inom ramen for Mobisamsprojektet har det darfor skett ett antal
ansokningar av nya projekt ddr man planerar bygga vidare pa projektets resultat. Man har lagt
en grund for EU-ansdkan och gjort en ansdkan for TV-care projektet och VVP-projektet.

6.6.1 Grund for EU-ansokan
Projektet har skapat manga resultat som dr bade nationellt och internationellt intressanta. Det
géller sdvil resultaten som anvédnds som bakgrundsresultat i projektet, och som kommer ifran
Samsprojektet, och de resultat som dr forgrundsresultat i projektet och som géller de mobila
applikationerna som utnyttjar dessa komponenter. Komponenterna, som kan samspela och
kommunicerar med varandra och som kan stddja samverkan pé ett aktivt genom att stédja
patientens process, haller hog internationell klass. Komponenterna dr dessutom anpassbara sé
att man bland annat kan definiera olika enheter och aktdrer samt olika typer av
klassifikationer. Detta innebir att komponenterna och koncepten kan anvéndas pa en
internationell arena dér olika typer av enheter och aktorer behover kunna samverka. De
mobila applikationerna ir forberedda si att de kan anvéndas pa olika typer av mobila enheter
och de kan anvinda olika sprak.

De parter som finns i projektet planerar nu darfor for att dels soka kontakter for att a) gora en
ansokan om att fardigstilla resultaten sé att de skulle kunna introduceras pa en europeisk
marknad, och dels b) att tillsammans med andra parter géra en ansokan till de nya e-
hilsoprogram som haller pa att skapas inom ramen for sjunde ramprogrammet (FP7). Vad
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giller aktivitet a planeras for att géra en ansdkan till framst e-Ten programmet. For detta finns
vissa parter identifierade. For aktivitet b studeras just nu de nya “calls” som &r pd ging i
sjunde ramprogrammet.

6.6.2 Ansokan TV-care
Som en sérskild aktivitet gjordes en ansdkan for projektet TV-care som skickades in till
Vinnova. Projektet var liksom Mobisams ett samverkansprojekt mellan de tre omrddena
verksamhet, industri och forskning med det Gvergripande syftet ta fram e-tjénster och
interaktiva tjdnster med TVn som verktyg som stdd for nya former av vard i hemmet. Det
overgripande syftet dr att 6ka kvaliteten for patienter som véardas 1 hemmet, att bidra till en
béttre resursanvandning i varden och att skapa en béttre samverkan mellan vérd-,
omvardnads- och omsorgsgivare. S6kande parter i projektet var KI, Inview AB, Alkit
Communications AB, KTH och Umeé Universitet. Denna projektansokan avslogs dock.

6.6.3 Ansokan VVP
I anslutning till Mobisamsprojektet har man dven skickat in en ansdkan for VVP-projektet.
VVP-projektet har som mal att produktifiera de tjénster och den plattform som har arbetats
fram i Mobisamsprojektet. Projektet syftar till att utveckla nya affarsmodeller, testa och
verifiera utvecklat resultat i Mobisams 1 nya nedslagsplatser ddr Viastra Gétaland, Dalarna och
Landstinget 1 Jonkopings 1dn har visat ett intresse. VVP-ansokan beviljades varen 2006 och
finansieras av Vinnova. Projektet leds av Karolinska Institutet tillsammans med
Handelshogskolan i Stockholm. Fran Mobisams deltar forutom KI, dven Alkit
Communications och Socialstyrelsen. Projektet berdknas paga 2006-2008 och har 3,8
miljoner kronor i budget med mdjlighet till ytterligare finansiering av industrin.

7. Framtida trender

Infor framtiden forvéntas foljande trender stilla nya krav pa och skapa nya mdjligheter for
samverkan och anvindandet av mobila tjénster:

1. Vard i hemmet kommer att krdva mobilt tillgdnglig information.

2. Det kommer att bli béttre tillgang pa mobil bandbredd.

3. Mer av rorlig bild och ljud.

4. Patienterna kommer att krdva att informationstjdnsterna maste utga ifran patientens
helhetssituation.

5. Patienten sjilv kommer att vara mer aktiv och behdver kunna nyttja egna tjénster

6. Patienten sjdlv kommer att kunna rapportera information frin féltet som kan sittas

samman till en helhetssituation

7. Stod for att patienten skall kunna komma i kontakt med vérden

8. Nirstdende kommer att vara mer aktiva och ha tillgang till information pa ett mobilt
sdtt da man ar involverad i vard

Nedan beskrivs respektive trend narmare.
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1) Vird i hemmet kommer att kriva mobilt tillginglig information
Ett 6kat behov av vard forvintas for en befolkning som blir allt dldre. Det dr den forviantade
bilden i Sverige och dven pa Europanivan. Manga av de koncept for vard som man planerar
med denna bakgrundsbild dr vard med hemmet som bas. Manga av de patienter som kommer
att vardas 1 hemmet har flera diagnoser och behover tjanster som produceras av ménga olika
typer av vard- och omsorgsenheter. Om man skall utfoéra sddan vard maste det tillkomma
effektiva arbetsformer som bygger pa samverkansprinciper och som innebér att man
upprétthéller en hog kvalitet for patienten och att man kan anvénda resurserna pa ett effektivt
satt. Detta krdver en vil fungerande informationsforsdrjning. Det kommer att vara én
viktigare att en forbéttrad informationsforsorjning, som bland annat stddjer samverkan, skall
kunna tillhandahéllas pé ett mobilt sétt. Saval vardaktorer, patienter som nirstdende behdver
detta for att fatta “rdtt” beslut. Det forvintas att olika aktorer kommer att stédlla krav pa sddan
information pa ett mer uttalat sétt &n hittills. Den brist pd samverkan som hittills funnits
mellan vardgivare kommer inte att accepteras. Inte minst patienten sjdlv kommer att stilla
krav pa samlad information om sin egen situation. Aven nirstdende kommer att stilla krav pa
sadan mobil informationsforsorjning speciellt om den nérstaende har ansvar for patienten och
om man skall utfora olika typer av atgérder i patientens vard.

2) Det kommer att bli béttre tillging p4 mobil bandbredd
En annan trend i framtiden &r att det kommer att bli béttre tillgdng pd hogre bandbredd for
mobil kommunikation. Detta kommer att innebéra att man kan anvinda mer av rorlig bild,
bild och ljud dven i mobila sammanhang utan att prestanda behdver bli besviarande daliga.
Samma kvaliteter som for kommunikation via fasta nit dr svar att uppna, men man kommer
dnda att kunna anvinda sig av rorlig bild och ljud i storre utstrackning. Intelligentare
komprimeringstekniker kommer att medfora att man kommer att kunna kommunicera med
tillracklig kvalitet for vissa syften.

3) Mer av rorlig bild och ljud
Ovanstdende utveckling innebdr till exempel att man i storre utstrackning skulle kunna
anvénda rorlig bild 1 form av videofilm som beskriver hur man skall utfora en viss typ av
atgird. Till exempel kan en véardperson, som inte har utfort en viss dtgird pa ldnge, vilja ha en
repetition mobilt ute pé filtet avseende hur man utfor atgirden. Det kan ocksé innebéira att
man kan kommunicera pa ett mobilt, trddlost och synkront sétt med hjilp av bade rorlig bild
och ljud. Detta dr ju bland annat anvdndbart om man ifran patientens hem pa ett direkt sétt vill
konsultera en person som har kunskaper inom ett specialomrade som kan vara till gagn for
patienten pa ett omedelbart sitt.

Bandbredden kommer att forbattras pa flera sitt genom att man dels kommer att kunna
utnyttja en 6kad bandbredd dver langre avstdnd och dels att man kommer att kunna anvénda
dnnu battre bandbredd pa mindre avstand (ifran fast séndar-/mottagarutrustning). Sma celler
kommer att kunna vara sammankopplade sé att man kan gé ifran en cell till en annan och
samtidigt kunna uppratthalla kommunikationen med applikationen i den mobila enheten. Man
kommer ocksé att kunna rora sig mellan olika ndt som har olika bandbredder dér
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kommunikationstjdnsterna kommer att fungera pa ett somlost sédtt. Exempel pa det
forstndmnda kan vara WiMAX (World Interoperability for Microwave Access), och pé det
andra olika typer av WLAN-tekniker. I viss man forsoker man ocksé oka kapaciteten med
existerande teknik som man delvis utnyttjar pa nya sétt, som t ex Edge (Enhanced Data Rates
for GSM Evolution). I andra fall behdver man kunna utnyttja helt ny teknik.

4) Patienterna kommer att kriva att informationstjinsterna maste utgé ifran
patientens helhetssituation

Idag finns det problem med att informationssystemen inte kan kommunicera med varandra,
vilket innebdr att en beskrivning av patientens helhetssituation inte gar att 4stadkomma.
Informationen utgar ifrdn verksamheternas synvinkel och vad verksamheterna tycker att man
skall gora med patienten. Man kan inte se patientens samlade situation. Ett exempel ar att
information inte finns tillgénglig for ett tidigare besdk som patienten nyligen har gjort hos en
annan enhet. Aktiviteter som olika vardgivare planerar finns i olika system, etc. I framtiden
kommer man inte att acceptera denna situation. Det innebdr att patienten kommer att krava att
det finns e-tjdnster som stodjer samverkan, e-tjdnster som stodjer beskrivning av
helhetssituationen for patienten samt att det finns e-tjdnster som stodjer den egna varden som
patienten sjalv utfor. I detta ingér bland annat ocksé att en vardgivare skall kunna ta reda pa
och kinna till patientens helhetssituation och veta vad som é&r viktig vardhistoria for patienten
for att man skall kunna mota patienten pé ett kvalitetsméssigt sitt och vara med och fatta
beslut om adekvata dtgérder.

Forutom att e-tjédnsterna skall kunna stodja aktiv samverkan, skall de ocksa vara mobilt
anvindbara 1 6kad utstrdckning dn vad som é&r fallet idag. Det kommer ocksa att produceras
tjdnster 1 6kad utstrackning som stddjer den egna varden som patienten sjélv skall utfora.
Genom dessa tjanster blir ocksa vardgivarna informerade om vilka atgédrder patienten har
utfort.

5) Patienten sjialv kommer att vara mer aktiv och behover kunna nyttja egna
tjdnster

Patienten kommer sjéilv att vara mer delaktig i sin egen vard i framtiden. Dels kommer detta
att bli billigare for samhéllet och dels kommer det att uppsta positiva effekter for patienten
genom en hogre motivation och ett intresse att forbéttra sin situation. Det géller inte minst
olika atgérder som patienten kan genomfora i forebyggande syfte och som motverkar att
patienten/medborgaren blir sjuk. I framtiden kommer inte minst de s.k.
villevnadssjukdomarna att kunna minskas om medborgaren éndrar sitt levnadssétt sé att
sjukdom kan undvikas. Olika tjdnster kan stddja dessa mal och kan uppmuntra patienten och
underlitta for medborgaren att genomfora sadana dtgédrder. Det géller inte minst olika
motivationsorienterade dtgiarder. Forutom patienten sjilv kommer ocksé nérstédende till
patienten att delta i varden av patienten. Det géller inte minst t ex foréldrar till barn som
vardas med hemmet som bas. Ofta kan nérstaende utfora relativt avancerade atgérder om de
far de ritta instruktionerna och att man har mgjlighet att ta del av olika tjinster om man blir
osiker.
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Om patienten blir delaktig i den egna varden &r det viktigt att det finns olika e-tjdnster som
kan stddja sa att alla samverkande parter kan se vad som planerats och vad som &r genomfort
for patienten ifrén olika aktdrers sida. Dessa e-tjdnster kommer att ocksa att behova vara
mobila.

6) Patienten sjilv kommer att kunna rapportera information frin féltet som kan
sittas samman till en helhetssituation

En annan utvecklingstrend &r att information om patientens situation ndr patienten ror sig ute i
sin vardag automatiskt kommer att kunna noteras. Detta kan anvédndas av patienten sjdlv eller
av olika vardgivare, oftast for att kunna sétta in korrigerande atgirder 1 syfte att na en
forbattrad situation. Olika typer av sensorer har pd senare tid utvecklats i en méngd
avseenden, bland annat genom att de blivit sma och latta att bédra - bdde i och utanfor kroppen.
Vissa sensorer kan byggas in i kldder (ibland kallade intelligenta klader), vilket kan underlatta
for patienten.

Det finns méinga fordelar med dessa mdjligheter till inrapportering ifrdn féltet. Métning av
olika aspekter ndr patienten dr ute i sina vanliga miljoer, innebar att matningarna blir mer
relevanta 4n om man ligger pa en brits pa ndgon vardenhet. Béttre slutsatser kan dras

Olika former av mobila funktioner gor att uppsamlande av data kan ske pa ett smidigt och
ekonomiskt sitt. Den mobila kommunikationen kan ofta ske i tva steg. Patienten kan bira
med sig en uppsamlande enhet vartill olika sensorer kan rapportera tradlost, exempelvis
genom bluetoothteknik. Sammanstéllda data kan sedan skickas vidare via annan tradlos
teknik om patienten vill att ndgon annan vardgivare skall kunna ta del av data och bevaka
monitoreringen. Patienten sjélv kan ocksa ta del av informationen, dra slutsatser av den och
utfora egna atgirder. En annan fordel &r att atgérder kan séttas in snabbare om man mérker att
vissa métvarden gar at fel hall. Det &r ju dock vésentligt att rétt slutsatser dras av de
méitvirden som gors, vilket 1 de flesta fall bor involvera bade patient och vérdgivare.

Vad som dock forefaller viasentligt r att all métning av olika aspekter maste séttas i ett
sammanhang som har sin grund i patientens helhetssituation, och att viktiga vardaktorer kan
hjilpa patienten att bedoma och beskriva denna helhetssituation. Detta omfattar ocksé att
involvera den kontinuitetsperson som hjélper patienten att bedoma vad som héller pa att
hianda med patienten. Déri ingér att tolka olika métvarden. Motsatsen kan vara att man far en
mangd métvirden som ingen kan tolka och ingen helhet kan beskrivas. MobiSams erbjuder
med sina tjdnster just en mojlighet att beskriva en sadan helhet {for patienten, vilket torde vara
av stor vikt speciellt d flera olika vardgivare stodjer patienten med olika dtgérder.

En vidareforingsmojlighet skulle kunna vara att man kopplar samman representationen av
vilka atgirder som skall utforas och de uppmétta virdena som just utgor resultat av de
planerade dtgidrderna. Da har man en mojlighet att se olika typer av information i en helhet
och man har storre mdjligheter att komma fram till en bra bild av helhetssituation for
patienten.
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7) Stod for att patienten skall kunna komma i kontakt med varden
Manga patienter kinner idag att det ar svart att komma i kontakt med vérden. Tillgéngligheten
behover forbattras. Tillganglighetstjanster kommer att kunna stddja en fordndring 1 detta
avseende. En del av dessa tjdnster kan vara mobila. Tillgénglighetstjénster skall underlétta for
patienter att komma i kontakt med vérden. De skall ocksé underlitta for vardaktorerna att
kommunicera med patienten och t ex hlla reda pa vad som har sagts. Okad tillgéinglighet 4r
ibland svér att realisera med de arbetssétt, den organisation och de resurser som man idag har,
men pd manga hall arbetar man med att 6ka tillgdngligheten genom att arbeta bdde med
arbetssitt och 1dmpligt utformade e-tjénster.

Idag gors prov med e-tjédnster som anvénds ifran hemmet. I framtiden kan man ténka sig att
sadana tjanster blir mobila, vilket innebér att patienten kan komma i kontakt med vardgivare
dven om man befinner sig pd andra stéllen &n i hemmet. Behovet kan ju infinna sig ndr man &r
pa resa och pa andra stéllen. Med dkande bandbredd kan man genomfora synkrona
diskussioner och reda ut fragestdllningar direkt med vardgivare med rorlig bild och ljud.
Patienten och vardgivaren kan samtidigt ocksé studera information som man gemensamt
diskuterar och analyserar, genom till exempel applikationsdelning eller andra tekniker. Bade
vardgivare och patient kan kommunicera diar man ar.

Om en vérdgivare inte har mgjlighet att kommunicera med en patient nér patienten soker, kan
en synkron tillgdnglighetstjdnst ocksa kompletteras med en deltjinst som innebér att patienten
spelar in sin frdga med ljud och bild och att vardgivaren spelar upp fragan med rorlig bild och
ljud nédr man har tid, och att man svarar pa fradgan med liknande mediala former eller pa annat
mer konventionellt sétt.

8) Nirstiende kommer att vara mer aktiva och ha tillging till information p4 ett
mobilt siitt di man ir involverad i vird

Ett annat omrade dér tjanster kommer att bli tillgingliga ar d& nérstidende deltar i varden av
patienten. Mobila tjanster kan underlitta deras medverkande i varden av patienten. Ett
delomréde ror att nirstdende fir information om vilka atgérder patienten har genomfort eller
fatt genomforda av andra aktorer. Det kan innebéra en trygghet for nérstdende att fa denna
information. Beskrivning/rapportering av att olika atgérder har genomforts fran nirstdendes
sida kan ocksa vara aktuellt. Nya atgérder har satts in och utférts som tidigare inte var
planerade etc. Det kan ocksa rora sig om olika typer av larmfunktioner etc. Ett annat omrade
for framtiden &r mojligheten att genomfra mobila bild- och ljudsessioner fran den plats dér
nirstaende befinner sig och till den plats dér patienten befinner sig.
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Bilaga 1 Projektfinansiering och budget
TOTAL PROJEKTBUDGET
2003 2004 2005 2006 Summa
PROJEKTINITIERING, LEDNING, ADM 100 000 500 000 400 000 400 000 1 400 000
VERKSAMHETSUTVECKLING 0] 1400000] 1300000] 1200000 3900 000
FOU 0 720 000 480 000 490 000 1 690 000
INDUSTRI 0] 1100000f 1100000] 1000000 3200 000
SUMMA OVRIGT 0 15 000 15 000 10 000 40 000
TOTALT 100 000] 3735000 3295000f 3100000 10 230 000
FINANSIERING fran projektets parter Tid omréknat till SEK
RESPEKTIVE HUVUDPART 2003 2004 2005 2006 Summa
PROJEKTINITIERING, LEDNING, ADM 40 000 150 000 150 000 150 000 490 000
VERKSAMHETSUTVECKLING 0 700 000 735 000 575 000 2010 000
FOU 0 370 000 280 000 110 000 760 000
INDUSTRI (tid, mjuk och hérdvara) 0 580 000 580 000 410 000 1 570 000
FINANSIERING AV PROJEKTETS PARTH 40 000] 1800000] 1745000] 1245000 4830 000
SUMMA FINANSIERING 2003 2004 2005 2006 Summa
PROJEKTETS PARTER 40 000] 1800000 1745000] 1245000 4 830 000
INDUSTRIN - mjuk och hardvara 200 000 200 000 200 000 600 000
VINNOVA 1000 000] 1300000 1300000 1200000 4800 000
TOTAL PROJEKT FINANSIERING 1040 000f 3300000) 3245000/ 2 645000 10 230 000
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Bilaga 2 Projektmedlemmar

Styrgrupp

Uno Fors (KI)

Per Wernheim (KI)
Gunnar Andersson (Téby)
Siv Nordkvist (FC)

Projektledning

Monica Winge (KI) — projektledare, delprojektledare
verksamhetsgruppen, delprojektledare referensgruppen
Nils-Petter Augustsson (Umed), delprojektledare
forskning

Ove Utberg (HP), delprojektledare industrigruppen

Verksamhetsgruppen
Monica Winge-DPL (KI)
Olle Sidebeck (FC)
Helena Bergius (KS)

Forskningsgruppen

Nils-Petter Augustsson DPL (Umea)
Paul Johannesson (DSV)

Erik Perjons (DSV)

Kurt Lundgren (KTH)

Referensgruppen

Monica Winge — (KI), DPL

Hans Walter (FC)

Emma Rylander (KS)

Arne Hallquist (KS)

Marcus Lindqvist/Jan Ljusterdal (KS) Margareta
Heimer (Taby)

Eva Kohl (Téby)

Industrigruppen

Ove Utberg (HP), DPL
Ann-Charlotte Lagander (HP)
Dan Lindqvist (HP)

Jan Larsson (WM-Data)

Eva Frisk (WM-Data)

Lena Utbult (Oracle)
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ALB Astrid Lindgrens Barnsjukhus

ASIH Avancerad Sjukvard 1 Hemmet

BAT Behorighetsadministration

BKS Behorighetskontrollsystem

EK Elektronisk Katalog

GVD Gemensam Virddokumentation

GVR Gemensamt Vardregister

HISA Healthcare Information System Architecture
HSA-ID Haélso- och sjukvardsadministrativ identifikation
ListON Husldkarnas listningssystem

PKI Public Key Infrastructure

PU—systemet Personuppgiftssystemet

SABH Sjukhusansluten Avancerad Barnsjukvéard i Hemmet
SLL-net Stockholm Léns Landstingsnit

UML Unified Modeling Language
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Bilaga 5 Sammanstillning uppfoljning projektmal, effektmal och

leveranser

Projektmal

Huvudmal: att skapa en uppséttning validerade och visat
anvandbara mobila informationstjdnster som baseras pa
samverkan och teambaserat arbetssitt for hemsjukvard.

Uppnétt och uppvisat.

Att gora information om vardkontakter, vardplaner, planerade
atgdrder och utforda atgérder fran olika enheter avseende
patienten, tillgénglig pa ett mobilt sétt. Detta skall ske pé ett
anpassat sétt sa att informationen kan presenteras med
interaktionsytor som ar mindre 4n de som nu oftast finns
tillgéngliga och vara praktiskt anvéndbara i ett mobilt
sammanhang.

Uppnatt och uppvisat.

Att hemsjukvarden skall kunna attrahera nya grupper av
medborgare som utférare i varden genom att man dels anvander
intressanta arbetssitt och dels anvdnder informationsteknologi pa
den absoluta framkanten ifraga om savél innehall som form. Det
mobila stodet skall ge mojlighet for samverkan och teamorienterat
arbete.

Malet att attrahera nya grupper av
medarbetare ar ett effektmal och tas
upp dir. Att det mobila stodet ger
mojlighet for samverkan och
teamorienterat arbetssitt har visats.

Att skapa en grundstruktur for ett internationellt
utvecklingssamarbete pa omradet, t.ex. inom EU’s 6: e
ramprogram.

Utvecklade komponenter bygger pa
internationella standards och
mdjliggdr att anvéndning pa flera
sprak. Projektet har &ven medverkat
pa den internationella arenan i Boston,
Japan och Indien.

Effektmal

Sambhillsnivan

Okad vard i hemmet

Minskade kostnader for vard

Okad livskvalitet for patient

Okad kunskap och kompetens hos patient och vardgivare
Minskade kvalitetsbristkostnader

Ej métbara effekter eftersom arbetssétt
och teknik inte har implementerats i
nagon verksamhet under
projektettiden.

Industrin

Kommersiell tjénst inom ett ar efter projektet.

Generell plattform baserad pa riktlinjer som intressenter i varden
har arbetat fram.

Sakrare och billigare utvecklingsinsatser for leverantérerna och
bestéllarna inom hélso- och sjukvarden.

Kommersiell tjanst finns for
bestillning, men é&r inte utvecklad
eftersom bestéllning &nnu inte gjorts.
Generell plattform — JA

Sékrare och billigare
utvecklingsinsatser — JA

Viardtagaren/Nérstiende/Anhoriga

Okad trygghet

Okad kvalitet pa varden

Okad insyn och méjlighet att paverka varden

Ej mitbara effekter eftersom arbetssétt
och teknik inte har implementerats 1
nagon verksamhet under
projektettiden.

Verksamheten
Minskade transporter for vard- och omsorgspersonal till och fran
hemmet med ca 5 %.

Ej mitbara effekter eftersom arbetssétt
och teknik inte har implementerats i
nagon verksamhet under

Mobisams Slutrapport 2007-02-21

63(64)




mobisams

mobilt IT-stdd fér samverkan i varden

Rapportforfattare
Lars-Ake Johansson
Lina Sarv Stromberg

Uno Fors

Mats Gustafsson Maria Wegner

Eva Lind Waterworth

Monica Winge

Minskad strultid pa upp till 15 %.
Minskad dubbeldokumentation med tidsbesparing pa 1-4 % av
arbetstiden.

projektettiden.

Personalen
Hogre arbetstillfredsstillelse
Okad effektivitet

Okat intresse for vard- och omsorg bland yngre personer

Ej mitbara effekter eftersom arbetssatt
och teknik inte har implementerats 1
nagon verksamhet under
projektettiden.

Leveranser

Beskrivet arbetssétt — grunden for IT-stod utifran samverkan,

Levererat i form av en vetenskaplig

tvarprofessionellt arbetssitt. rapport.
Mobila anvéndargrénssnitt Finns
Beskrivna grinssnittsnavigationsstrategier Finns
Ett antal komponenter med tillhérande applikationer for mobilt Finns
baserad hemsjukvérd.

Implementerad testbddd med grundtjinster Finns
Produkt- och kommersialiseringsplan Finns
En hemsida med extern information Finns
Ett samarbetsavtal for de parter som ingér i projektet, i detta avtal | Finns

regleras bl.a. hur projektresultatet far anvéndas av parterna.

Tre seminarier for informationsspridning och forankring

Tre stdrre mdten for informations-
spridning har hallits, samt tva
seminarier. Projektet har dven deltagit
pa ett antal méssor for vard och
omsorg.

Evalueringsrapport efter 1,5 ar

Levererad 2005-12-12

Tre vetenskapliga rapporter och foljande rapporter till projektet:
1. Pedagogiska bilder 6ver samverkansprocessen med fokus pa
patientens behov.

2. Patient/nérstaende enkiter, analys av patientbehov.

3. Samverkansmodell

4. Cost-benefit modell.

Foljande har levererats:

1. Pedagogiska bilder. Uppdaterad
version klar varen 2007.

2. En vetenskaplig artikel (tva till
under framtagande)

3. Cost Benefit Modell

4. Samverkansmodell (i Winges

Mastersuppsats)
5. Patient/ndrstaende enkiter
En slutrapport Denna rapport
Grund for en EU-ansokan Levererad.
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