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Sammanfattning

Den konceptuella informationsmodell, som presenteras i denna rapport, 4r generell och
framtagen fr att vara anvéndbar fér alla olika typer av sjukvards- och social
omsorgsverksamhet. Resultatet #r allméngiltigt oavsett om det dr frdga om sjukhusvérd,
néirsjukvard, avancerad hemsjukvérd, basal hemsjukvard eller social omsorg och oavsett om
verksamheten utfors i offentlig eller privat regi. Den kan anvindas var helst samverkan
mellan intressenter behdvs oavsett organisation och oavsett var patienten befinner sig.

En generell modell méste naturligtvis anpassas/specialiseras vid tillimpning i olika typer av
sjukvérds- och omsorgsverksamheter, Dérfor innehaller modellen ocksé en anpassningsdel,
som, pd modellniva, beskriver pd vilka punkter den dvriga modellen kan specialiseras.

Hoégkvalitativ sjukvéard och omsorg, med helhetsperspektiv och dér patienten sétts 1 centrum,
forutsitter samverkan, Samverkan mellan enheter, team och professioner och samverkan med
patienten och de nérstdende. Begrepp och terminologier méste vara avstimda och harmoniera
for effektiv kommunikation och effektivt informationsutbyte.

Sett 1 ett sddant perspektiv dr en modell av den typ som beskrivs i denna rapport - en
konceptuell informationsmodell - enligt var mening ett mycket viktigt inslag. Dels for att i
verksamhetsutvecklande syfte klargdra och definiera vad verksamheten handlar om, gjord av
och avsedd for verksamhetens samverkande aktdrer, och dels for att formedla en sé skarp och
sann bild av detta som méjligt till dem som skall realisera ett IT-st8d som skall stédja denna
samverkan.

Modellen visar pa ett tydligt sétt de begrepp, samband mellan begrepp samt den information
kring dessa som man vill kunna se och hantera i anslutning till de uppgifter som forekommer i
en sjukvards- och omsorgsverksamhet. Sams-projektet dr speciellt inriktat pa att behandla
delomrddena vardplanering, kontaktplanering, resursallokering samt &tgérdsutforande, vilka
ar centrala delar av vérdprocessen. Modellen avspeglar detta.

Modellen &r en beskrivning pé ett konceptuellt (begreppsmdssigt) och verksamhetsméssigt
plan och #r fri frdn olika tekniska och realiseringsméssiga aspekter och dverviganden. Om
den underliggande tekniken férdndras i en framtid kommer modellen att vara oberoende av
dessa foréndringar,

Och - samverkan pé verksamhetsplanet krdver IT-stéd som kan samverka med varandra.
Genom att beskriva deras respektive virldsbilder” pa ett sddant teknikoberoende sétt, som
gjorts i denna rapport, skapar man fSrutsittningar for detta s& att det samlade [T-stédet kan bli
till verkligt st¢d och gagn for offensiva samverkansaktiviteter i verksamheten,
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1. Inledning
1.1 Bakgrund

Miénga patientgrupper dr intresserade av att ta del av sjukvérds- och omsorgstjédnster med
hemmet som bas om man kan uppriétthélla kvaliteten i de tjénster som utftrs for patienten. Att
ta vara pa denna mdjlighet blir allt viktigare, ocksé av kostnadsskél med tanke pé de framtida
vard- och omsorgsbehoven,

Att varda patienten i hemmet stéller stora krav pa samverkan mellan de olika enheter som &r
engagerade i vard- och omsorgstjinsterna. Utveckling av ett teambaserat arbetssétt och
skapande av en bittre samverkan mellan olika utférande enheter, patienter och patientens
néirstdende, som idag ofta dven har rollen som vrd- och omsorgsgivare, stéller krav pd att
informationsforsérjning och mojligheter att representera information om vardplaner, beslut
om vérdatgirder och observationer kan hanteras pa ett annat sitt 4n idag. T ex borde
information om patienten kunna samlas utgéende frdn patienten och inte per utférande enhet,
som fallet 4r idag.

De tre hemsjukvardsenheterna SABH (Sjukhusansluten barnsjukvérd i hemmet) vid Astrid
Lindgrens barnsjukhus/Karolinska Universitetssjukhuset, Forenade Care/Palliativa
vérdenheten och ASIH (Avancerad sjukvéard i hemmet), Langbro Park inom Stockholms léns
landsting har, oberoende av varandra, arbetat med att utveckla IT-stod for vérd i hemmet bl a
genom sitt deltagande i EU-projekten InterCare [9] och TelemediCare [20]. Resultaten frén de
arbeten som gjorts kompletterar delvis varandra och en samordning av resultaten skulle
innebéra en teranvindning av redan investerade medel.

Detta #r kortfattat bakgrunden till Sams-projektets tillkomst. Projektet har bedrivits inom
ramen for ITHS2'-programmet och uppdragsgivare/projektigare 4r Landstingskontoret, SLL.
De parter som ingér i projektet #r Institutionen for virdvetenskap och omsorg/Orebro
universitet, Férenade Care/Palliativa vardenheten, Tiby kommun/Aldreomsorgen,
SABH/Astrid Lindgrens barnsjukhus/Karolinska Universitetssjukhuset, ASTH Langbro Park,
Radiumhemmet/Karolinska Universitetssjukhuset, Alkit Communications och Cambio
Healthcare Systems.

1.2 Mal och resultat

Projektet har formulerat foljande mal for sitt arbete: Att 8ka samverkan mellan patient,
nérstdende och olika vardgivare i omsorg samt hilso- och sjukvérd, med hjélp av ett nytt sétt
att anvénda IT inom varden for att forbéttra teamsamarbetet kring patienten.”

Det forvintade resultatet fran projektet 4r en 6kad och beskriven kunskap om hur en
forbittrad samverkan mellan véard- och omsorgsgivare kan fungera dir man sétter patienten i
centrum pA ett béttre sétt 4n idag, Den forbéttrade samverkan bygger dels pé ett utvecklat st
att arbeta i verksamheterna och dels pé provanvindning av ett forbéttrat [T-stdd som tar sikte
pé samverkan, De nya arbetssitten beskrivs bland annat i ett antal resulterande process- och

VITHS2 - ett program for utveckling av IT inom héilso- och sjukvérd finansierat av KK-stiftelsen och
Vardalsstiftelsen.
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begreppsmodeller, som #ven ligger till grund for IT-stéden. Projektet har ocksa haft avsikten
att tydliggdra patientens egen process, dels hur det ser ut idag och dels hur den skulle kunna
se ut efter en forbéttring.

IT-stédet som tagits fram utgdrs av ett antal komponenter som 4r vél avgréinsade och byggda
for kommunikation. De samverkar med varandra och utbyter information pé ett strukturerat
sdtt. Sams-stodet berdr foljande omréden:

e Vard- och omsorgsplanering (och utvéirdering)
e Aktivitetsplanering med resursallokering
o Aktivitetsutférande (och uppfoljning)

Projektet har bedrivits baserat pa ett ldrorienterat arbetssétt bade vad avser
verksamhetsutveckling, séttet att anvéinda IT, utprovning av nya egenskaper av IT, men ocksé
hur f8riandringsarbetet som process hanteras.

1.3 Tillvigagangssitt

Sams-projektet har i sitt verksamhetsanalysarbete strivat efter att anviinda modern metodik
och vilutvecklade modelleringstekniker och tilldmpa dem i stark dialog med representanter
fran de verksamheter inom hemsjukvard och omsorg som deltagit i projektet. Projektet har
samtidigt vinnlagt sig om att beakta, utgd ifrdn och anpassa/specialisera de referensmodeller
pa nationell och internationell niva som finns inom omradet. Samverkans- och
generalitetsperspektiven har varit centrala for projektet.

De processer som projektet analyserar, vardgivarens och patientens processer, dr komplexa
och omfattande. Eftersom projektet ocksa har syftat till, att med utgangspunkt i den gjorda
verksamhetsanalysen och med anvindning av resultat i form av tidigare utvecklade
stodapplikationer, realisera ett komponentbaserat ['T-stéd for valda delar av processen, har
projektet inte sitt analys- och modelleringsarbete stannat pé en grov och &versiktlig niv utan
har ocksd mést”dyka ner i detaljerna”.

1.4 Denna rapport

Denna rapport utgdr en reviderad version av Sams-projektets tidigare framtagna konceptuella
informationsmodell [5]. Arbetet med informationsmodellen har tagit sin utgdngspunkt i den
begreppsmodell, som presenterats 1 en tidigare delrapport fran projektet [13].

Syftet med foreliggande rapport &r att sammanstélla och presentera det analys- och
modelleringsarbete som utforst i projektet. Modellen utgér k#rnan i den specifikation av
funktionella krav som bildat utgdngspunkten for det vidare design- och realiseringsarbetet och
som resulterat i den foreliggande versionen av Sams-stédet (kallad Sams Pilot).

Projektets arbetssitt har varit iterativt, dér successiv realisering och testning av mindre,
avgridnsade delar av modifierade och utvecklade delar av det I'T-stdd som resulterat frén
projektet, successivt har ifrdgasatt, byggt pé, detaljerat och preciserat den konceptuella
modellen.
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2. Om informationsmodellen
2.1 Inledning

Sams-projektets "nedslagsplats” i utgdngsléget dr avancerad hemsjukvéard och omsorg, men
projektet betonar starkt ett samverkansperspektiv dir andra typer av sjukvérd aterfinns, som &r
av sivil slutenvards- som Sppenvérdskaraktir, som kan bedrivas i regi av landsting och
kommun och som kan utféras av offentliga eller privata organisationer,

De specifika verksamhetsomraden som Sams-projektet har avgréinsats till att behandla &r
vardplanering, kontakiplanering - resursallokering samt dtgdrdsutforande. I forldngningen av
detta ligger ocksd uppfoljning samt utvérdering av vardplan, De ndmnda omrddena utgor
centrala delar av vardprocessen.

Den konceptuella informationsmodellen, som & huvudtemat fér denna rapport, visar de
begrepp och den information som man vill kunna hélla‘hantera/arbeta med avseende
foreteelser och forhallanden som férekommer 1 anslutning till de uppgifter som utfors i en
vird- och omsorgsverksamhet med viss betoning pa de ovan nimnda verksamhetsomradena.

Modellen dr framtagen for att vara anviindbar for alla olika typer av hilso- och sjukvérds-
samt omsorgsverksamheter. Den ligger ddrmed pé en generell niva och maste
anpassas/specialiseras vid tillimpning i olika typer av sjukvards- och omsorgsverksamheter,

Man vill kunna séka ut, foraindra, sammanstélla och presentera denna information pé olika sétt
i olika anviindningsituationer, De funktioner som man vill ha tillgdng till kan vara enkla
funktioner eller mer sammansatta funktioner.

Det finns ett antal grundldggande funktioner/operationer, som é&r tillémpliga i de flesta
sammanhang;:

att skapa objekt

att ta bort objekt

att upprétta associationer

att avsluta/ta bort associationer
att sétta véirden pa attribut

att dndra virden pa attribut

Genom att kombinera dessa elementira operationer pd olika sitt, navigera omkring i modellen
och utféra olika typer av berdkningar/hérledningar kan man bilda mer sammansatta
funktioner.

Pé detta sitt utgdr informationsmodellen ett kirninslag i definitionen av de funktionella
kraven pa det tillténkta IT-stodet.

Man kan t ex soka ett visst objekt (en viss instans) genom att ange ett sékvirde pa ett attribut
som unikt identifierar en enskild instans i en viss objektklass (krfiver att klassen har ett
identifierande attribut), man kan sdka alla instanser som har ett visst virde pé ett valt attribut,
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eller visa viirden pa en kombination av attribut, som 4r relaterade via olika associationer till
andra individer som tillhér andra klasser, etc.

Man kan stimma av alla informationskrav som stills mot modellen och kontrollera om
modellen kan tillgodose dessa informationskrav. Om ett informationskrav pa detta sétt inte &r
majligt att uppfylla, méste modellen kompletteras pé olika s#tt. Nya klasser, associationer och
attribut kan behova liggas till, osv.

Var gar man in 1 modellen, i vilken riktning skall man kunna navigera i associationerna? Om
man skall kunna navigera helt fritt, stéller detta hogre krav pd den implementering av
modellen som maste géras. Om man kan géra begrinsningar i hur fritt man kan navigera, kan
implementeringsarbetet forenklas, men i gengiild kan detta medftra att tillkommande
informationskrav kan bli svérare att tillgodose. Detta #r den typ av avviigningar som madste
gbras nédr modellen skall realiseras,

Hur komplett 4r uppsittningen av informationskrav? Ar det dessa krav och inga andra? Kan
det i en framtid bl aktuellt att det kommer till ytterligare behov som skall kunna tillgodoses?
Ar den design som 4r gjord utifrin den konceptuella modellen alltfor snévt gjord, blir det
svarare och kriiver mer arbete med att tillgodose tillkommande informationsméissiga krav och
behov.

&

Exempel pa informationsbehov:

o himta och lista alla objekt som tillhér en viss klass (t ex alla patienter)

e givet ett visst objekt i en klass (t ex en viss patient), himta alla objekt i en annan klass
som #r relaterade till det givna objektet via en viss, eller vissa associationer (t ex hdmta
och lista alla kontakter som avser viss patient, hiéimta alla atgérder som omfattas av en
viss vardplan, hdmta och presentera hela innehallet i en viss vérdplan, osv)

¢ h#imta alla objekt i en viss klass som har eft visst véirde pé ctt utpekat attribut (t ex alla
patienter som har ett visst civilstdnd, alla vardplaner for alla patienter som har planerad
utviirderingstidpunkt lika med dagens datum, osv).

Exakt hur den himtade informationen sedan presenteras for anvéndaren p& skérmen beror pé
hur utformningen av granssnittet ménniska - dator gérs. Denna utformning kan goras pé olika
s#ft och enligt icke-funktionella krav som berdr grénssnittets “look & feel”,
anvindarvinlighet, speciella hinsynstaganden till olika anvindargrupper, etc. For en
specifikation av funktionalitet i IT-stédet med inslag av griinssnittutformning, se projektets
funktionsspecifikation [16].

2.2 Fran begreppsmodell till informationsmodell

Informationsmodellen &r intimt férknippad med den begreppsmodell, som tidigare arbetats
fram inom projekiet. De 4r bada inriktade pa att vara beskrivningar pé ett konceptuellt
(begreppsmiissigt) och verksamhetsmissigt plan och ddrmed bortse frdn olika tekniska och
implementeringsméissiga aspekter. Oavsett om den underliggande tekniken, som kommer att
anvindas nir [T-stodet skall realiseras utifran den konceptuella specifikationen, férdndras i en
framtid skall modellen fortsatt vara giltig,



Sams: Konceptuell informationsmodell, version 2.0, 2006-08-23

Naturligtvis kommer den verklighet/verksamhet som modellen beskriver att foréndras
efterhand. Didrmed méste modellerna foridndras om de fortsatt skall utgdra en ”sann”
beskrivning av denna verksamhet, liksom de successiva modeller som bygger pd den
konceptuella modellen och i slutdndan det implementerade IT-stodet. Genom att hélla
modellen s generell som majligt och arbeta med definierbara klassifikationer, som kan ses
som ett verktyg {Or ait specialisera modellen med hjélp av olika typuppsitiningar “utifran”,
kan detta till viss del hanteras pé ett flexibelt s#tt. Ytterligare métt och steg i denna riktning
kan dock tinkas, t ex att genomgaende objektifiera associationer och attribut och lata dessa
“typas”.

Den skarpa distinktion som man ibland kan se goras mellan begreppsmodell och
informationsmodell har inte gjorts i vir modellering, utan ett mer pragmatiskt
tillvdgagangssitt har anvénts. Snarare kan begreppsmodellen ses som ett frstadium till
konceptuella informationsmodellen, dér den senare i vissa avseenden #r en detaljering till den
férra, Begreppsmodellen har spelat rollen av ingdngsmodell for att resonera om begrepp och
definitioner av begrepp utan att belasta modellen med alltfor mycket detaljer i forsta skedet.
Sa t ex har s k attribut anviénts i ringa omfattning i begreppsmodellen, den dynamik som
avspeglas i de olika tillstdndsattributen har forstérkts i informationsmodellen, anvéindningen
av virdeklasser har sparats till informationsmodellen, hirledbara attribut har inte anvénts i
forsta skedet, osv.

Den konceptuella informationsmodellen som presenterad 1 denna rapport innehéller inga
(medvetna) inslag av lagringstidnkande. Inga beslut om vilken information som slutligen skall
lagras i IT-st6dets databas(er) har gjorts. Men inriktningen har varit att representera initial
information for att mojliggdra olika hérledningar frin den elementéira informationen. De
attribut som kan hérledas frdn andra kan ddrmed representeras som hérledbara attribut. T ex
skulle den sammanlagda kontakttiden fr en patientkontakt kunna hérledas fran
tidsatgdngarna fran de i kontakten ingdende kontaktdelarna.

Den konceptuella modellen i denna rapport #r en renodlad klassmodell i UML-mening,
Modellen har forts fram till en viss niva, innehélls- och detaljeringsméssigt, och kan
naturligtvis bearbetas vidare.

De klasser som ingdr i modellen 4r indelade i substansklasser resp vérdeklasser, eller med
terminologi himtad fran Bubenko & Lindencrona [1], i icke-lexikaliska resp lexikaliska
objekt.

Bada #r objekt, men vissa objekt dr av mer substantiell karaktér &n andra. Namn- eller
virdeobjekt beskrivs inte vidare i sig, utan anvénds for att beskriva andra objekt i form av att
utgdra virden pa olika attribut som de mer substantiella objekten kan anta.

Alla #r begrepp. De beskrivande begreppen har i informationsmodellen vikts in i resp. box
och kan dédrmed inte ges associationer, vilket inte heller 4r nddvindigt eftersom de inte skall
beskrivas vidare.

De attribut som angivits for de olika objektklasserna 4r de grundldggande, viktiga, centrala,
generellt anviindbara attributen som kommit fram under analysen. Eftersom modellen strivar
efter att tiicka ménga olika situationer, vara anvéndbar fér manga olika enheter och
vardgivarkategoriers behov, finns alltid behov av att i den specifika situationen kunna tillféra
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ytterligare attribut. Behov av fler attribut kan framkomma efterhand och méste dd kunna
tillfsras modellen.

2.3 Modelleringssprik och verktyg

Det modelleringssprék som har anvints for informationsmodellen dr klassdiagram enligt
UML (Unified Modeling Language) [10]. Modelleringsverktyg dr MagicDraw [11].

Boxarna representerar klasser av objekt och pilarna namngivna associationer mellan klasser.
Observera att pilarna vid associationsnamnen anger lisriktningen dvs de angivna
associationsnamnen skall utldsas 1 den riktning som pilspetsen anger,

For de specialiseringar som gjorts i modellen har det angivits om de 4r
fullstindiga/ofullstdndiga (complete/incomplete™) resp dmsesidigt uteslutande/tverlappande
(disjoint/non-disjoint),

Med en fullstdndig (kallas ocksa utttmmande) specialisering menas att alla objekt i super-
klassen tillhér minst en av subklasserna. Ar specialiseringen ofullsténdig finns det objekt i
superklassen som inte tillhor ndgon av subklasserna. Ar specialiseringen dmsesidigt
uteslutande kan inget objekt 1 superklassen tillhdra mer &n en subklass.

Ett exempel; T delmodellen Vérd- och omsorgsplan har Vard- och omsorgsplan specialiserats 1
Gemensam vard- och omsorgsplan och Lokal vard- och omsorgsplan. Just denna
specialisering, gjord fran aspekten (indelningsgrunden) gemensam/lokal, 4r fullstédndig och
tmsesidigt uteslutande, dvs alla planer som beaktas hir fr antingen gemensamma eller lokala
vard- och omsorgsplaner. Ingen plan kan dédrmed ses som bade en gemensam och en lokal
vard- och omsorgsplan, Naturligtvis kan Vard- och omsorgsplan indelas (specialiseras) med
utgdngspunkt fridn minga andra aspekter.

Modellens viirdeklasser har samlats i separata diagram och kategoriserats i struktur (“struct™),
enumeration (“enum™), datatyp (“datatype™) och union (“union”). En struktur bestar av
delklasser, i en enumeration definieras tillditna virdeobjekt genom upprikning, en
anvindardefinierad datatyp bestar av enkla virden som t ex kan anges vila pd s k elementéra
datatyper (t ex heltal, flyttal, etc), en union &r ett sétt att ange alternativa bestdndsdelar.

For att hélla modellen pa en anviindar- och verksamhetsnéira niva har virdeklassen Text
introducerats och anvints istéllet for vad som i mer formella definitionssprék ofta betecknas
som “string” dvs en “striing” (foljd) av godtyckliga “alfanumeriska™ tecken.

Exempel: Virdeklassen Tidsangivelse dr en struktur bestdende av delarna (attributen) datum:
Datumangivelse och klockslag: Klockslagsangivelse. En tidsangivelse skall alltsa besta av ett
datum och ett klockslag. Men ett datum kan anges pa olika sétt vilket méjliggtrs genom att
Datumangivelse ses som en union av alternativen datumtext: Text och datumnr: Datum dvs
man skall kunna ange ett datum (en dag) i textform (t ex 4:¢ maj 2003) eller i ren sifferform
(t ex 20030504) och dessutom pé ett flexibelt sétt. Likadant med klockslag/tidpunkt pa dagen
(Pem” och “kvillen” skulle kunna vara exempel hér).

Nir sedan ett datum, *20030504" t ex, presenteras pa skirmen i det fardiga IT-stddet kan
detta ske enligt olika "presentationsmallar” { ex enligt *2003-05-04" eller ®4/5 2003”. Ett
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datum 1 den konceptuella modellen kan alltsd ges olika externa, presentationsmissiga
“drékter”.

2.4 Referensmodeller - internationellt och nationellt

Projektet har i sitt modelleringsarbete vinnlagt sig om att studera, analysera och sa lingt
mdjligt harmonisera sin modell med olika referensmodeller av standardkaraktér inom
omréadet.

De arbeten som dérvid varit centrala dr:

e HISA: Healthcare Information Systems Architecture Part 1, Healthcare Middleware Layer
[HISA]. En arkitektur for informationssystem inom sjukvarden, Denna forstandard dr for
nérvarande dr under revidering.

¢ "System of concepts to support continuity of care [ContsysEng]. Detta begreppssystem
har tagits fram inom CEN/TC 251 och #r antagen som forstandard. Den definierar ett antal
begrepp inom hilso- och sjukvardsomrédet med speciell fokusering pé begrepp som har
med samverkan inom vérden att gbra i syfte att stddja och underlétta samverkan mellan
olika vardparter.

¢ Contsys-modellen [Contsys]. En dversittning och bearbetning till svenska forhéllanden av
ovanstdende forstandard,

e InfoVU Basinfo [InfoVU]. Definitioner av gemensamma begrepp och termer under
framtagande inom InfoVU-projektet. Detta projekt genomitrs i samverkan mellan
Socialstyrelsen, LandstingsfSrbundet och Svenska KommunfSrbundet.

e Primdok [Primdok]. Ett projekt genomfort av Centrum for Allménmedicinsk Informatik
under aren 1995-2000,

¢ NHS/CBS - Common Basic Specification, en generisk modell §ver hiilso- och sjukvérdens
processer och begrepp/informationsklasser utvecklad av Information Management Group
vid National Health Service, UK [NHS1] [NHS2].

¢ Sambas generella begreppsmodell [Samba]. Modellen bygger pd Contsys-modellen, som
kompletterats i vissa avseenden.

Andra konsulterade nationella modelleringsarbeten har varit ”Spindeln” - En modell dver
kirn- och stédbegrepp inom hélso- och sjukvérden utarbetad inom Region Skéne [6], och IA-
SLL Begreppsmodeller for patientjournal, virdadministration mm framtagna inom SLL [8].

Aven olika modelleringsarbeten som utforts och utfdrs inom andra projekt i SLL:s regi har
vatit mycket viirdefulla, Speciellt kan nmnas Elektra- och WebCare-projekten [3].
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3. Informationsmodellen

I detta avsnitt presenteras informationsmodellen i form av ett antal delmodeller/delgrafer. De
ar:

Vird- och omsorgsplan
Viérd- och omsorgskontakt
Hilso-/socialt forhillande
Vérd- och omsorgsaktivitet
Resurs

Patient/kund

Viérd- och omsorgsagent
Vard- och omsorgsbegéran
. Vard- och omsorgstjanst
10. Klassifikation

11. Gemensamma vérdeklasser

S

De modeller av dessa som ligger i kiirnan av projektets fokusomrade &r Vérd- och
omsorgsplan, Vird- och omsorgskontakt, Vard- och omsorgsaktivitet och Resurs.

Hilso-/socialt forhallande beskriver olika observerade och bedémda frhallanden hos
patienten/kunden, som #r relevanta { anslutning till den vard och omsorg som planeras att
sittas in och som utférs. Bl a dessa forhéllanden utgor bakgrunden for bestémning av hélso-
/sociala problem, Forhallandena kan #ven vara av mélkaraktiir dvs sddana som man planerar
att uppnd genom att sétta in olika atgérder.

Vard- och omsorgskontakt beskriver de kontakter av olika slag som planeras och genom{drs
tillsammans med patienten/kunden, t ex plancringskonferenser for planering av sjukvérd och
omsorg och direkta kontakter nér planerade och oplanerade atgérder utfors.

Patient/kund beskriver for vem planer uppriittas och aktiviteter utfors, Vard- och
omsorgsagent vem som skapar och ansvarar for planering av atgérder, och som utfor
aktiviteter.

Vard- och omsorgsbegiran beskriver férhallanden kring hur tjfinster begérs/bestills, tjénster
som inbegriper olika tgiirder for en patient’/kund. Denna delmodell ligger i randen av
projektets fokusomrade. Vard- och omsorgstjénst ligger utanfér Sams-projektets prioriterade
omride, men har tagits med som ett forssk att relatera begreppen Vard- och omsorgsaktivitet
och Vard- och omsorgstjénst till varandra och som en utgéngspunkt for vidare diskussioner.
Den har inte detaljerats till samma niv som de 6vriga delmodellerna.

Klassifikationsdelmodellen har en annan karaktir 4n de andra modellerna. Den ger en
méjlighet att definiera olika typuppséttningar, riktade mot olika organisationsenheter, vérd-
och omsorgsteam och vardgivarkategorier och samla dessa i form av klassifikationer. Dessa
typuppséttningar ger en mojlighet att specialisera klasserna i de ¢vriga delmodellerna i olika
rikiningar. Den #r alltsd en viktig “mekanism” for att kunna specialisera den generella
modellen i riktningar som olika anvindargrupper behver kunna se. Den ger grunden for att
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kunna anpassa det generellf byggda IT-stddet till de speciella behoven vid olika (typer av)
vard- och omsorgsorganisationer (enheter).

Virdeklasser anger nigra klasser av gemensam karakidr som anvinds i flera av de dvriga
delmodellerna,

I det fortsatta dokumentet beskrivs varje delmodell enligt:

1. Konceptuellt schema (klassdiagram)
2. Forklaring till modellen

3. Klassbeskrivningar

4, Virdeklasser

5. Realisering

Under rubriken “Realisering” i anslutning till varje delmodell kommenteras kort i vilken
omfattning/grad som det framtagna Sams-stddet realiserar den konceptuella modellen. Det &t
darvid viktigt att komma ihag stddets arkitektur dér sjilva anvéindarapplikationen har byggts
ovanpé fyra st hanterarkomponenter (Varddokumentations-, Resurs-, Agent- och Begrepps-
och klassifikationshanteraren). Det r i regel sa att hanterarna funktionellt ticker stérre delar
av modellen 4n vad den realiserade funktionaliteten for slutanviindaren gér. Hanterarna kan
alltsd ségas ha en “stérre potential” #in vad som kunnat utnyttjas i projektet. For
kompletterande beskrivningar, se vidare &vriga framtagna systembeskrivningsdokument [15],
[16],[17] och [18].

3.1 Delmodell: Vard- och omsorgsplan

3.1.1 Konceptuellt schema

iVérd- ozh omsorgsintressent
( 1

Vard- och omsergshehov 1=
. Vard-och omsorgsparsen
0.1 Planeringskonferans -
baskriver ¥ 1
Lifilg
metor 4 01 1
o+ o Vard-ech omsorgserganisation
Hilso-fsoclalt problem -« bestdr av Problamkomplex - 1
i *
1. 0" [xompiexbeskriming : Text [0.1] stapagvd g - uppratlas av/
uppratas vid/ har huyudansvarig A
0.1 1 har huvudansvarig [y
utvarderasivid A
beskriver bnskad A rixias ot A usET e Patlentkund
Térindrng av «f sartycker til
0.* 0.1
0. o.* o o Q. o 1
0.* o | Viird- och omsorgsplan - avser b
Maltar planerad vird och omsorg . ~—lban vivirderigstapari - Tsangieke [0.1]| 0- onmtaltar -
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0114 - ]U- VAed- och omsorgsaktivitet
« &r tidigare version av
Utvdrderingsresultat g utviirderas 18

o K 0.1 Kasstficeras av
) {Tulstandig, Bmeesidiot Lissiande} 1 -

47 delresutat tl

|Gemensam vird-och omsorgsp{anl |Leka| vard- och omsorgsplan|
[ ] [ ]

Figur 1: Konceptuellt schema for Vard- och omsorgsplan
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3.1.2 Forklaring till modellen

I en vérd- och omsorgsverksamhet kan man arbeta med manga olika typer av planer i
anslutning till vard och omsorg for en speciell patient. I modellen har Vérd- och omsorgsplan
indelats i Gemensam vérd- och omsorgsplan och Lokal vérd- och omsorgsplan. Vard- och
omsorgsplan #r det generaliserade begreppet, och alla samband och attribut som anges for
Vérd- och omsorgsplan 4r ocksa giltiga for samtliga deltyper.

En gemensam vard- och omsorgsplan kan ses som en dverenskommelse, ett “kontrakt”,
mellan flera involverade vérd- och omsorgsenheter, patienten/kunden, patientens nédrstiende
samt andra vard- och omsorgsorganisationer och vardare, om vad mélet f61 den totala insatsen
for patienten dr, om vad som didrmed skall géras och om vem som gér vad.

For att siirskilja en sidan grinséverskridande plan frén andra férekommande véard- och
aktivitetsplaner har projektgruppen enats om att kalla den fér en gemensam vérd- och
omsorgsplan. I en sddan plan kommer patienten att séttas i centrum, det &r patienten och
patientens problem som fokuseras och som bildar utgangspunkten. En
organisationstvergripande plan ir viktig for samverkan, Flera enheter och vardgivare
samverkar runt patienten, var och en bidrar med olika aktiviteter efter sin specialitet och alia
striivar mot ett gemensamgjort dverenskommet mél. Man vet om varandra, man ser helheten
och har stéire mdjlighet att koordinera sina aktiviteter.

En lokal plan 4r knuten till en viss specifik enhet. Den kan vara ocksé vara gemensam, men dé
over yrkeskategori- och/eller virdgivargriinser inom en enhet.

En plan 4r alltid en individuell plan dvs avser en och endast en patient. En Vérd- och
omsorgsplan skapas vid en Planeringskonferens. En Planeringskonferens 4r en Vérd- och
omsorgskontakt (se Delmodell: Vérd- och omsorgskontakt). En Vard- och omsorgsplan
utviirderas ocksd vid en Planeringskonferens (vars syfte &r att utvirdera planen och planera
vidare).

Modellen innehéller vidare tva samband mellan planer, nimligen *Vard- och omsorgsplan
bestar av Vard- och omsorgsplan” resp *Vard- och omsorgsplan &r tidigare version av Vérd-
och omsorgsplan.” Modellen utséiger att en plan kan ha noll eller flera delplaner och att en
plan kan vara delplan till hdgst en annan plan. En plan 4r (omedelbart) tidigare version av
hogst en annan plan, men kan vara senare version av noll eller flera planer,

En viktig "konstituent” f6r en plan dr det mal som planen avser att uppnd. [Contsys] kallar
detta for M4l i vardplan. I féreliggande modell kallas det Mal for planerad vard och omsorg.
En vérd- och omsorgsplan syftar vidare till att utreda och behandla ett eller flera hélso-
/sociala problem, Ett hilso-/socialt problem bedéms medftra ett vard- och omsorgsbehov. En
plan riktar sig alltsd mot en gruppering av ett eller flera hilso-/sociala problem for en patient -
ett problemkomplex. Det definierade problemkomplexet 4r allisd en annan viktig konstituent.
Meilet och problemet hénger intimt ihop - har man ett annat problemkomplex s& méste malet
bli ett annat. Enligt [Samba] skall *varje vardplan pé varje detaljeringsniva avses uppfylla ett
definierat mal kopplat till ett definierat problemkomplex”. Det giller ocks4 hir.

Problemkomplex och mal #r viktiga konstituenter for en plan. M4l och problem i en delplan
ar delmal resp. delproblem till den Svergripande (aggregerade) planens mal och problem.
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En plan omfattar/fortecknar aktiviteter/atgéirder. Det kan finnas alternativa méjliga
uppsittningar av aktiviteter fr ett och samma problem(komplex)/mal. Alternativa planer for
ett och samma problem(komplex)/mél #r inte delplaner till varandra, utan just alternativa
planer.

[ en samverkanssituation ddr flera parter deltar, méste ansvaret vara klart utpekat, Nar flera
enheter deltar, maste en av dessa enheter/producenter vara huvudansvarig for planens
upprittande, Huvudansvaret méste dock i sluténdan dnd4 ligga pa en enskild individ. I
modellen dterfinns dérfr sambanden ”Vard- och omsorgsperson uppréttar/har huvudansvar
f5r Vérd- och omsorgsplan” resp. "Vard- och omsorgsplan upprittas vid/har huvudansvarig
Vard- och omsorgsenhet”, Givet en viss plan finns exakt en uppréttande person och exakt en
uppréttande enhet,

3.1.3 Klassbeskrivningar

Klass Vird- och omsorgsplan

Referens till Motsvarar Vard- och omsorgsplan enligt [[nfoVU]. Se ocks& Vardplan [Samba] och
beskrivning/definition { de till definitionen fogade noterna fr begreppet delvirdplan.

samt kommentarer | yard- och omsorgsplan kan specialiseras pa flera ofika sitt (klassificeras av Plantyp)
beroende pd behoven vid aktuell (typ av) vard- och omsorgsorganisation. I modellen
har en "arbetsspecialisering” i Gemensam vérd- och omsorgsplan och Lokal vérd-
och omsorgsplan gjorts i syfte att distingera planer for gemensamma &taganden
mellan samverkande enheter inom vard och omsorg och planer som #r lokala for en
viss enhet. Observera dock att samtliga forekommande associationer och attribut har
knutits till Vard- och omsorgsplan. Modellen visar ddrmed 2 alternativa sétt att
modellera en typindelning av Vard- och omsorgsplan: implicit via "klassificeras av
Plantyp” och explicit genom visad specialisering.

Se ocksé Elektra-projektet [3] for andra mdjliga och anvéindbara specialiseringar av
Plan.

Generalisering. - Specialisering

- ¢ Gemensam vard- och omsorgsplan
¢ Lokal vard- och omsorgsplan
{kriterium: Klassificeras av Plantyp}
{fullsténdig, Omsesidigt uteslutande}

Associationer Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion

syftar till att uppnd [1] Mal for planerad vard och avses att uppnds med [1..%]
omsorg

riktas mot [ 1] Problemkomplex har riktad [0..%]

avser [1] Patient/kund avses av [0..%]

har samtyckande [0..1] Patient/kund samtycker till [0..%]

upprdttas vid/har huvudansvarig [1] Vérd- och har upprdttad/har lnvudansvar for [0..%]
omsorgsorganisation

upprdttas avihar huvudansvarig [1] Vard- och upprattar/har huvudansvar for [0..*]
OMmsorgsperson

har medverkande [1..%] Vérd- och medverkar i [0..%]

omsorgsorganisation

omfattar [0..*] Vard- och omsorgsaktivitet omfattas av [0..%]

skapas vid [1] Planeringskonferens skapar [0..%]
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urvéirderas vid [0..1] Planeringskonferens

wtvéirderar [0..%]

utvéirderas 1ill [0..1] Utviirderingsresultat

dr resultat av utvirdering av [1]

ér delplan 6ill [0..1] Vard- och omsorgsplan

har deiplan [0..%]

har delplan [0..%] Vard- och omsorgsplan

dr delplan ill [0..1]

ar tidigare version av [0..1] Véard- och omsorgsplan

har tidigare version [0..%]

har tidigare version [0..%] Vard- och omsorgsplan

dr tidigare version av {0..1]

klassificeras av [1] Plantyp

klassificerar [0..%]

Atiribut

Beskrivﬁing/definition

plan utvérderingstidpunkt [0..1]: Tidsangivelse

En tidsangivelse som anger nér planen skall
utviirderas.

planeringskontakter [0..1]: Text

En fritextbeskrivning av de
planeringskontakter/kontaktpersoner, som kan vara
relevanta i anslutning till planen. Kan innehalla
namn, adresser, telefonnummer, etc.

koordineringsinformation [0..1]: Text

Information som beskriver hur olika akfiviteter i
planen skall/bdr/kan koordineras, t ex ordningsf6ljd
mellan aktiviteter, forutsitiningar for aktiviteter,
tidpunkter, ete.

planstatus [1]: Planstatus

Anger det aktuella tillstdnd som planen befinner sig
i. For mojliga virden, se virdeklass Planstatus.

h#indelsetidpunkt [1]: Tidpunkt

Tidpunkt niir den héndelse intrdffade vid vilken
forhdllandet samlades in, t ex den tidpunkt dé en
observation eller beddmning gjordes.

dokumentationstidpunkt [1]: Tidpunkt

Tidpunkt da planen dokumenterades.

Klass

| Gemensam vérd- och omsorgsplan

Referens till
beskrivning/definition
samt kommentarer

bildar uigéngspunkten,

En gemensam vérd- och omsorgsplan kan ses som en gemensam
Sverenskommelse, ett “kontrakt”, mellan flera involverade vérd- och
omsorgsenheter, patienten/kunden, patientens nérstdende samt andra vard-
och omsorgsorganisationer och vérdare, om vad mélet for den totala insatsen
(dtagandet) #r, om vad som dérmed skall géras och om vem som gor vad. En
gemensam plan kan alltsd i Sams vara utgdngspunkten for flera samverkande
vérd- och omsorgsproducenters dtgéirder och insatser.

Projektgruppen har kint ett behov av att sérskilja och explicitgdra sddana
gemensamma, producent- och organisationsdvergripande planer frdn andra
férekommande vard- och aktivitetsplaner. En organisationsdvergripande plan
ar viktig f8r samverkan. Flera enheter och véardgivare samverkar i ett
gemensamt Atagande runt patienten, var och en bidrar med olika aktiviteter
efter sin specialitet och alla strvar mot ett gemensamgjort dverenskommet
mal. Man vet om varandra, man ser helheten och har stérre mojlighet att
koordinera sina aktiviteter. I en sddan plan kommer patienten att séttas i
centrum, det 4r patienten och patientens problem som fokuseras och som

Generalisering

Specialisering

Vard- och omsorgsplan
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beskrivning/definition

samt kommentarer omsorgspersoner,

Associationer Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion
Attribut Beskrivning/definition

Klass Lokal vard- och omsorgsplan

Referens till En vérd- och omsorgsplan vari endast en vard- och omsorgsorganisation medverkar.

Planen kan dock vara gemensam” for flera yrkeskategorier och vard- och

Generalisering

Specialisering

Vérd- och omsorgsplan

Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion

beskrivning/definition

gruppering av (ett) eller flera Hil
samt kommentarer

Associationer

Attribut Beskrivning/definition

Klass Problemkomplex

Referens till Grunddefinition enligt [Contsys], men hir generaliserat och utvidgat att vara en

so-/sociala problem, som sett ur en, cller flera

samverkande vard- och omsorgsintressenters perspektiv hr samman.

Generalisering

Specialisering

Associationer |

Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion

bestdr av [1..*] Hilso-/socialt problem

ingdr i [0..%]

har riktad [0..%] Véard- och omsorgsplan

Fiktas mot [1]

beskrivs av [1..¥] Vard- och omsorgsintressent

beskriver [0..%]

avses av [0..%] Vard- och omsorgskontakt

avser [1]

Attribut

Beskrivning/definition

komplexbeskrivning [0..1]: Text

En beskrivning av problemkomplexet i fii text.

3.1.4 Virdeklasser

De majliga tillstdind som en vard- och omsorgsplan
Planstatus.

kan befinna sig i ges av vérdeklassen

<<gnumeration>>
Planstatus

Initierad
Bestaid

Pigiende
Avshtad
Skt

Figur 2: Planstatus




Sams. Konceptuell informationsmodell, version 2.0, 2006-08-23 14

I 6vrigt anvinds Tidsangivelse och Text som aterfinns bland de gemensamma vérdeklasserna.

3.1.5 Realisering

3.1.5.1 Avgrinsningar

Planer/delplaner, versioner av planer

Vard- och omsorgsplaner kan enligt modellen st i ett delférhéllande till varandra, sé att en
plan kan ses som en delplan till en annan plan, eller omvént att en plan kan ha noll, en eller
flera delplaner. Ett diskussion om detta fors i projektgruppen. Samma frégestéllning har ocksa
behandlats i SAMBA-projekiet [12]. Efiersom definitionen av vad en delplan egentligen &r
#nnu inte i sin helhet har kunnat gtras tillrackligt utmejslad och skarp, har ingen realisering
av funktioner for anviindaren som stédjer hantering av plan/delplan eller versioner av planer
skett i Sams-applikationen. Observera dock att den realiserade befinliga
informationsstrukturen i Varddokumentionshanteraren ger mojlighet att hantera en sadan
struktur genom att betrakta den mélrelaterade dverenskommelsedelen av vérd- och
omsorgsplanen som etf hiilso-/socialt forhéllande (se nedan).

Utvirdering av vird/omsorgsplan

Utviirdering av en vard/omsorgsplan innebir att stélla utfallen av i planen ingéende
patientrelaterade aktiviteter mot det mal som finns uppsatt i planen och bedéma huruvida
malet kan anses vara uppiyllt eller inte. Om mélet inte dr uppfyllt méste planen revideras eller
ny plan skapas. Man kan tinka sig att stidja utvirderingsaktiviteten med att 14ta datorstddet
generera olika typer av underlag for utvirderingen t ex genom att himta och sammanstilla
uppgifter om utfallet frin de aktiviteter som genomfdrs inom planens ram. Sadan information
hélls dock inte i Sams-stddet utan maste himtas genom GVD-plattformen frén andra system. I
sddant fall dr det dock av utomordentlig vikt att underlagen 4r fullstindiga och tillférlitliga.
Projektet betonar vikien av att utvirdering sker, men anser att frigan mdaste analyseras vidare
och djupare. I Sams-stédet har dadrfor i nuldget ingen funktionalitet for detta realiserats. Dock
foreligger ett forslag till en fSrsta 18sning till funktion for utvérdering.

3.1.5.2 Ovrigt om realiseringen

I realiseringen har en forenkling gjorts av den konceptualisering som beskrivs i modellens
viinstra del. Saledes har Vard- och omsorgsbehov, Problemkomplex och Hélso-/socialt
problem slagits ihop och hanteras som Behov/problem. Huvudmél och delmél hanteras
separat dvs ingen méalstruktur hanteras. Vidare anviéinds en frenklad statushantering. Efter det
att planen 4r beslutad ér den fryst” (endast ingéende &tgérder kan modifieras och
kompletteras). Skall planen 1 &vrigt revideras, skapas istéllet en ny plan.

I Ovrigt dr delmodellen realiserad i Sams-stodet.
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3.2 Delmodell: Vard- och omsorgskontakt

3.2,1 Konceptuellt schema

0.1

—_
o
“u

érd- o¢h omsorgsorganisation [Vard- och emsorgepsrsen

0.1
e A dedtar Vgenomltr ¥

Vard- och omsorgsaktivitet

o patertansvarig tkare (PAL) &

0.t o enwirdnadsansvang siukskitersia (CAS) A

wifdrs vid e 0.1 | Vird- och omsorgskontakt
starthd ; Tldsﬁwdseg)

shuttid : Tkis

status ~& ndrvarar vid
Planeringskonferens |  {ofuisténdq) a 1

Fereinasonioars oy Fomsaey o]
avsusorsak: Texd (0.1 avser - Patientund
. [oviiga uppgifer: Text [0 1] 1

«davser 0% laadradaltagare : Text [0 ] -
gelordringSnunTer 0.F

0.r 0.1 0. 1 bastirav §

Ple e
ful e

=]
“w

Probiemkemplex Kassificermnav o
Hagsificeras av

0.1 i
Kortaktroll| Kontakttyp

Figur 3. Konceptuellt schema for Vard- och omsorgskontakt

3.2.2 Forklaring till modellen

En vard- och omsorgskontakt avser alltid en (och endast en) patient. En vard- och
omsorgskontakt kan vara direkt eller indirekt. Vid en direkt kontakt dr den patient/kund som
kontakten avser nirvarande.

I olika vard- och omsorgsverksamheter genomfdrs olika typer av kontakter. Det kan vara
hembestk, telefonkontakter, brevkontakter, e-postkontakter, videokonferenskontakter osv.
Ocks olika typer av konferenser, planeringsméten, ronder, ete, ses som kontakter. Ar
patienten nirvarande &r det frigan om direkta kontakter, 4r patienten inte nirvarande &r det
indirekta kontakter.

Kontakter kan ocksé spela olika roller. Ett beddmningsbesdk t ex kan genomftras som ett
hembesdk, men kan ocksd utforas via en telefonkontakt. Det kan alltsa finnas behov av att
indela kontakter pa flera sitt, For att géra det mojligt att representera detta forhallande finns i
modellen tvd mdojligheter att klassificera kontakter, dels efter kontakttyp och dels efter
kontaktroll.

Vid en kontakt hanteras enligt [Contsys] ett problemkomplex. Ett problemkomplex 4r en
gruppering av ett antal hilsoproblem. En kontakt kan alltsa bestd av flera
“kontaktkomponenter” eller “kontaktdelar”, som avser olika problem inom det givna
problemkomplexet. Genom att urskilja de olika kontaktdelarna i varje patientkontakt blir det
mdjligt att folja hanteringen av ett specifikt hdlsoproblem. *Summan® av de kontaktdelar som
avser ett och samma hélsoproblem kallas f6r en vardepisod.
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Projektgruppen har funnit att detta syns#tt ocksd ér tillimpligt i en social omsorgsverksamhet.
I en generaliserad modell, som ocksd omfattar denna typ av verksamhet, kan man dérfor
istéllet tala om vard- och omsorgskontakt och hélso-/socialt problem. En vard- och
omsorgsplan riktas mot ett problemkomplex, som &r en gruppering av (ett) eller flera hélso-
/sociala problem. P4 samma sitt avser en vard- och omsorgskontakt ett problemkomplex.
Begreppen Kontaktkomponent/kontaktdel och Vérdepisod har dock inte introducerats i
modellen,

En vérd- och omsorgsplan skapas vid en planeringskonferens. En plan utviirderas ocksa vid en
planeringskonferens. En Planeringskonferens 4r en Vérd- och omsorgskontakt dvs &r en
specialisering av Véard- och omsorgskontakt. Med Sams-terminologi 4r en
planeringskonferens en vard- och omsorgskontakt som klassificeras av en kontakttyp med
namn “Planeringskonferens”, En planeringskonferens kan vara antingen en direkt eller en
indirekt vard- och omsorgskontakt.

Vid en vard- och omsorgskontakt dvs ocksa vid en planeringskonferens deltar vard- och
omsorgspersoner, Patienten, nidrstiende till patienten och andra vardare kan ocksa delta.

Modellen utstiger ocksé att en vérd- och omsorgskontakt kan bestd av en eller flera andra
vérd- och omsorgskontakter, T ex kan ett vardtillfille, som rdknas som en kontakt, "bestd av”
andra kontakter (besk, konferenser, ronder, etc) som genomfodrs under den tid som
vérdtillfillet pagar. Detta synsitt har valts istéllet for att introducera begreppet Kontaktperiod.
Obs ocksé att delkontakt (se ovan) inte #r detsamma som kontaktdel. En kontaktdel #r i sig
ingen kontakt.

Nir en kontakt &ger rum utférs en eller flera tgérder/aktiviteter. Sams-stidet innehéller
funktioner for att skapa, planera och resurssitta kontakter och atgérder, liksom att registrera
att kontakter och atgérder har utforts.

Alla noteringar som gdrs avseende patientens/kundens tillstdnd och behandling/skétsel dr

knutna till vard- och omsorgskontakter. Att hantera sddana noteringar ligger dock utanfor
Sams-stddets ansvarsomride.

3.2.3 Klassbeskrivningar

Kiass . | Vérd- och omsorgskontakt

Referens il En generalisering av Contact [HISA], som forutom kontakter som férekommer
beskrivning/definition | (planeras och utfdrs) inom hélso- och sjukvérd ocksa innefattar kontakter inom
samt kommentarer | gocialtjénst mm enligt definition av Vérd och omsorg [InfoVU].

Kontaktbegreppet dterfinns i [Contsys]: Patientkontakt, [Primdok]: Vardkontakt och
[InfoVU]: Vardkontakt.

Begreppet specialiseras ofta i Direkt och Indirekt kontakt (kriterium; patientnirvaro).
[Primdok] specialiserar dessutom béde Direkt och Indirekt virdkontakt efter kriteriet
kontaktform, vilket ger Direkt fysiskt méte, Direkt kontakt via medium, Indirekt
fysiskt méte och Indirekt kontakt via medium.

I Sams anviinds, som en grundldsning, Kontakityp resp Kontaktroll for att
mdjliggdra olika specialiseringar av Vard- och omsorgskontakt.
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Generalisering

Specialisering

¢ Planeringskonferens
{kriterium: klassificeras av Kontakttyp}
{ofullstindig}

Associationer

Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion

avser 1] Patient/kund

avses av [0..%]

har ndrvarande [0..1] Patient/kund

ndrvarar vid [0..%]

har deltagare/genomforare [0..¥] Vard- och
OMSOIgsperson

deltar i/genomfor [0,.%]

patientansvarig ldkare (PAL) 10..1]: Vard- och
Omsorgsperson

¢ir patientansvarig ldkare (PAL) for [0..¥]

omvardnadsansvarig sjukskoterska (OAS) [0..1]:
Vird- och omsorgsperson

¢r omvardnadsansvarig sjukskoterska (OAS) for
[0..%]

tillhor [1] Vard- och omsorgsorganisation

har tillhérande [0..%]

onfattar utforande av [0..*] Vard- och
omsorgsaktivitet

utfors vid [0..1]

omfattar insamling av [0..*] Hilso-/socialt férhdllande

samlas in vid [0..1]

avser | 1] Problemkomplex

avses av [0..%]

bestdr av [0..*] Vard- och omsorgskontakt

ingdr i [0..1]

ingdr i [0..1] Vard- och omsorgskontakt

bestar av [0..%]

klassificeras av [1] Kontakttyp

Klassificerar [0..%]

Klassificerar [0..%]

klassificeras av [1] Kontaktroll
Adtribut |

Beskrivning/definition

starttid [0..1]; Tidsangivelse

Tid d4 kontakten startades,

‘sluttid [0..1]: Tidsangivelse

Tid di kontakten slutade.

status [1]: Kontaktstatus

Aktuellt tillstind f6r kontakten, Etidera av Bestilld,
Tidsatt, Pagdende, Vilande, Avslutad eller Oként.

planeringsgrad [1]: Planeringsgrad

Anger om kontakten #r planerad eller oplanerad.

kontaktorsak [0..1]: Text

Beskrivning av orsaken till att kontakten kom till
stand.

avsiutsorsak [0..1]: Text

Beskrivning av orsaken till att kontakten
avslutades.

Gvriga uppgifter [0..1]: Text

Andra uppgifter om kontakten som beddms vara av
virde.

andra deltagare [0..1]: Text

Andra deltagare i kontakten #n patient och vard-
och omsorgsperson.

delordningsnummer [0..1]: Heltal

Anger ordningsnummer f5r en kontakt inom en
sammansatt [aggregerad] kontakt.

Kiass Planeringskonferens

Referens till
beskrivning/definition
samt kommentarer

En specialisering av Vérd- och omsorgskontakt. Se anmérkning under Contact
[HISA] dir kontakt ”....may also include case conferences and case note reviews
where the subject of care is not necessarily present”.

Generalisering

Specialisering

Vérd- och omsorgskontakt
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Associationer

inverst associationsnamn och avbildn.restriktion

utfor skapande av [0..¥] Vard- och omsorgsplan

skapas vid [1]

utvérderas vid [0..1]

utfor utvirdering av [0..*] Vard- och omsorgsplan

Attribut

Beskrivningldeﬁnition

3.2.4 Virdeklasser

Mojliga kontakitillstind och planeringsgrader ges av vérdeklasserna Kontaktstatus resp

Planeringsgrad.

<<gnumesation=>
Planeringsarad

Panerad
Oplanerad
Oknd

<<gnumeration>>
Kontakistatus

Bestald
Tigssatt
ande
VEande
Avsiutad
Rapporterad
Okdint

Figur 4: Specifika vérdeklasser for Delmodell: Vard- och omsorgskontakt

Dessutom anvénds Text och Tidsangivelse som éterfinns under Gemensamma vérdeklasser.

3.2.5 Realisering

I samband med administrativa kontakter géller f8ljande statushantering, Niér ett patientobjekt
skapas, skapas ocksd automatiskt ett kontaktobjekt av typ Kontakttillfille for patienten vars
starttid s#tts till skapandetidpunkten och med Status = “Pagéende”. Nir inskrivningstid anges,
skapas ocks automatiskt ett kontaktobjekt av typ Vardtillfille for patienten, som &r en del av
(ingér i) kontakttillfillet, och vars starttidpunkt sétts till den angivna tidpunkten. Status =
*Pagaende”. Nér patienten markeras (slds pd) som Temporért utskriven sétts status =
?Vilande” for Vardtillfilleskontakten. Nér Temporért utskriven avmarkeras (slés av) sétts
status = "Pigdende”. Nir utskrivningstid anges, sitts sluttidpunkten for det till patienten
associerade kontaktobjektet av typ Vardtilifille till angiven tidpunkt. Status = *Avslutad™.
Nir avlidandetidpunkt anges, dvs utskrivningstidpunkt + markering Avliden, sitts
sluttidpunkten for det till patienten associerade kontaktobjektet av typ Vardtillfille till
angiven tidpunkt och attributet avslutsorsak sétts till ”Avliden”. Attributet dédstidpunkt for
patient sétts ocksa till samma tidpunkt. Status = *Avslutad”. Nér patienten slutligen mérks
som Avslutad, sitts sluttidpunkten for det till patienten associerade kontaktobjektet av typ
Kontakttillfille till aktuell tidpunkt. Status = ”Avslutad”.

PAS (Patientansvarig likare) resp OAS (Omvéardnadsansvarig sjukskoterska) relaterar till

kontakt av typ Vardtilifille.

Statushantering av kontakter i 8vrigt sker istéllet via den till kontakten knutna aktiviteten av
typ Kontaktaktivitet, Se vidare delmodell: Vard- och omsorgsaktivitet.

Kontaktroller dr “vilande” och anvinds inte.

Koppling till Problemkomplex/Hélso-/socialt problem upprétthalls inte generellt for
kontakter. Se dock kommentar under delmodell: Vérd- och omsorgsplan.
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Funktion for upprittande av deltagarlista for planeringskonferens har realiserats. Kopplingar
till deltagande Vard- och omsorgsperson uppritthalls. Deltagande av andra personer kan

noteras och halls i attributet “andra deltagare”.

3.3 Delmodell: Hilso-/socialt forhallande

3.3.1 Konceptuellt schema

or 9O

Problemtyp

Figur 5-1: Konceptuellt schema for Hiilso-/socialt férhallande
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Figur 5-2: Konceptuellt schema for Hiilso-/sociall forhallande
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3.3.2 Forklaring till modellen

Hélso-/socialt férhallande motsvarar vad som i [HISA] benfimns Health Characteristic, Health
Characteristic definieras dir som “Element of information describing certain aspects of the
health status of one Subject Of Care, that is considered relevant by the healthcare organisation
and is registered in the Healthcare Information System”, Health Characteristic har av oss
alltsd Sversatts och vidgats till Hilso-/socialt forhéllande, eftersom ocksé social
omsorgsverksamhet beaktas. Definitionen #r alltsd mycket vid, begreppet generellt och pa hog
abstraktionsniva.

Varje forhéllande (kort for halso-/socialt forhéllande) klassificeras av en forhallandetyp.
Exempel pé forhdllandetyper kan vara diagnos, anamnes, status, smérta, blodtryck,
andfiddhet, osv, Nér man gér en observation, en miitning eller en beddmning och
dokumenterar om den ges forhallandet ett *virde”. Detta virde kan naturligtvis se olika ut
beroende pé vad det dr f6r typ av forhallande. ”120/80 kan vara ett exempel pa ett
blodtrycksvirde, "M199 Artros, ospecificerad” ett exempel pé ett
diagnosvirde/diagnosbeskrivning,

Ett forhallande kan vara enkelt (elementiirt) eller strukturerat (sammansatt och bestd av
delfsrhallanden). Man kan t ex ha behov av att urskilja de 2 vanliga deltyperna av blodtryck i
det sammansatta viirdet ovan dvs 120" resp 807, det forsta beskrivande det systoliska
blodtrycket, det andra det diastoliska blodtrycket. ”Systoliskt blodtryck” och ”Diastoliskt
blodtryck” kan da ses som deltyper till forhallandetypen “Blodtryck”.

Observationer, méitningar och bedémningar gors vid vard- och omsorgskontakter. I modellen
beskrivs detta genom sambandet: Hélso-/socialt forhallande samlas in vid Vard- och
omsorgskontakt,

Forhéllanden kan vara kiinda, spekulativa eller vara méalforhéllanden dvs forhéilanden som
man siktar till att uppni. En kategorisering utefter denna dimension kan vara anvéindbar,
vilket dr bakgrunden till attributet kategori: Férhallandekategori for Hilso-/socialt
forhallande. I den tentativa definitionen av virdeklassen Férhallandekategori upptas dérfor de
mdjliga kategorierna: Ként, Spekulativt, Naturligt potentiellt, Mal och Biverkan (se nedan).
Forslaget har himtats frdn CBS [NHS1] och kan bearbetas vidare. Mal-kategorin &r
anvindbar for ait placera in Mal for planerad vérd och omsorg dvs det mél som Sverenskoms
vid en planeringskonferens vid framtagande av en vard- och omsorgsplan.

I modellen ses MAl for planerad vérd och omsorg resp Utvirderingsresultat, bada knutna till
en vard- och omsorgsplan for en patient, som hdiso-/sociala forhéllanden for denne patient.
Eftersom dessa klasser #r specialiseringar av Hélso-/socialt forhallande drver de dettas
associationer och attribut,

Forhallanden kan vara strukturerade. Nér man skapar en plan, finns det flera saker och ting
som de deltagande parterna kommer dverens om. Det &r mal, men det &r ocksé planerad
utvirderingstidpunkt, olika uppgifter av koordineringsnatur, etc. Eftersom begreppet
Forhallande dr generellt och kan anvindas flexibelt foreligger forslaget att urskilja ett
forhallande som kan kallas Plandverenskommelse, Detta férhallande 4r strukturerat, kan ses
som ett frhdllande (dr ett forhéllande av typ Plandverenskommelse), men kan som
specialisering av Forhéllande dessutom kompletteras med egna attribut. Genom att se
Plandverenskommelse som ett Forhallande #rver Plandverenskommelse de samband som
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Forhallande har, Plandverenskommelse har dock inte introducerats i modellen, men vl
applicerats vid realiseringen. Se vidare kommentarer om realisering under delmodellen Vérd-

och omsorgsplan.

3.3.3 Klassbeskrivningar

Klass Hiilso-/socialt forhallande

Referens till
beskrivning/definition
samt kommentarer

Se Health Characteristic [HISA], men generaliserat att omfatta alla sddana aspekter
av relevans forutom for hilso- och sjukvérd ocksa for socialtjinst mm enligt
definition av Vérd och omsorg [InfoVU].

Specialisering av

Generalisering av

e Mal for planerad vard och omsorg

e Utvirderingsresultat

{kriterium: klassificeras av Férhallandetyp}
{ofullstindig, dmsesidigt uteslutande}

Associationer

Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion

dr delforhallande till [0..1] Hélso-/socialt forhallande

har delforhéllande [0..%]

har delforhallande [0..*] Hilso-/socialt forhallande

dr delférhallande till [0..1]

samlas in vid [0..1] Vird- och omsorgskontakt

omfattar insamling av [0..%]

dr vesultat fran [0..*] Vard- och omsorgsaktivitet

resulterar i [0..%]

avser [1] Patient/kund

avses av [0..%]

specificeras som problem genom [0..%] Hilso-/socialt
problem

dr specificerat som problem utifran {0..%]

uppges/samlas in/genereras av [1] Vérd- och
omsorgsagent

uppger/samlar in/genererar [0..%]

valideras/signeras av [0..1] Vérd- och omsorgsperson

validerar/signerar [0..%]

klassificeras av [1] Forhallandetyp

kassificerar [0..%]

Attribut

| Beskrivning/definition

héndelsetidpunkt: Tidpunkt [1]

Tidpunkt nér den hindelse intriffade vid viltken
forhdllandet samiades in, t ex den tidpunkt da en
observation eller beddmning gjordes.

valideringstidpunkt [0..1]: Tidpunkt

Tidpunkt niir fsrhallandet validerades/signerades,

dokumentationstidpunkt [1]: Tidpunkt

Tidpunkt nér forhallandet dokumenterades.

virde/beskrivning [1]: Text

Det viirde som observerades eller en beskrivning av
den beddmning som gjordes. Kan vara allt fran ett
numeriskt virde till en textuell beskrivning
beroende pa fohiliandetyp.

status [1]: Férhallandestatus

Det aktuella tillstandet {6r forhétlandet, Endera av
Ofullstindigt, Férdigt, Signerat, Annullerat eller
Okiint.

kategori {1]: Férhallandekategori

Den kategori till vilken forhallandet kan hénfras.
Endera av Kint, Spekulativt, Naturligt potentiellt,
Mal, Biverkan eller Okéind.

delordningsnr {0..1T: Heltal

Anger ordningsnummer for ett delfrhallande inom
det sammansatta [aggregerade] forhdllandet.
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Klass Hﬁlso—/socialt problem
Hilso-/socialt problem, som anvint i Sams, har sin bakgrund i begreppet Identified
problem [NHS1] vilket definieras som A Subject characteristic which is identified
Ref " as a problem”. Subject characteristic i sin tur definieras som *Any specific condition,
eferens ti

heskrivning/definition
samt kommentarer

state, property or other item of information about a Subject at a point in time” (jfr
ocksé Health Characteristic [HISA]).

Begreppet Hilsoproblem édterfinns i [Contsys] och dérpa baserat ocksa i [InfovU].
Begreppet dr 1 Sams generaliserat att omfatta problem relevanta inom Vard och
omsorg, enligt definition av Vard och omsorg [InfoVU],

Generalisering

Specialisering

Associationer

Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion

avser 1] Patient/kund

avses av [0..%]

dr specificerat som problem utifrdn [0..*] Hélso- specificeras som problem genom [0..*]

/socialt forhdllande

identifieras/specificeras av [1] Véard- och identifierar/specificerar [0..%]

OMmsorgsperson

medfor [0..1] Vard- och omsorgsbehov medfors av [0..%]

ingdr i [0..%] Problemkomplex bestar av [1..%]

Joranleder [0..*] Vard- och omsorgsbegéran Soranleds av [1..%]

uppfattas av [0..*] Person uppfaitar [0..%]

klassificeras av [1] Problemtyp klassificerar [0..%]

Attribut Beskrivning/definition

problembeskrivning [1]: Text En beskrivning 1 fii text av problemet.

svérighetsgrad [0..1]; Text En beskrivning 1 fii text av problemets
svéarighetsgrad.

Klass Vird- och omsorgsbehov

Referens till |
beskrivning/definition
samt kemmentarer

Se Vardbehov [Samba] dock generaliserat til} att vara behov av vard- och
omsorgsaktiviteter 1 forhallande till hilso-/sociala problem och som har beddmts av
vard- och omsorgsperson,

Generalisering

Specialisering

Associationer Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion
medfors av [0..¥] Hilso-/socialt problem medfor [0..1]

Attribut Beskrivning/definition

behovsbeskrivning [1]: Text En beskrivning i fri text av vird- och

omsorgsbehovet.
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Klass

MAaI for planerad vird och omsorg

Referens till
beskrivning/definition
samt kommentarer

Se M4l i vardplan [Contsys] dock generaliserat till att vara forvéntat resultat av
planerade atgirder och insatser i Vard- och omsorgsplan.

Generalisering

Speclalisering

Hilso-/socialt f”drhﬁllénde

Associationer

Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion

dr delmadl fill [0..1] Mél £6r planerad vard och omsorg

har delmal {0..%]

har delmdl [0..%] M3l for planerad vérd och omsorg

dir delmdl £lf [0..1]

avses aft uppnds med [1..*] Vard- och omsorgsplan

syftar til att uppnd [1]

Attribut Beskrivning/definition
Klass Utviirderingsresultat
Referens til Ar resultatet fran utford utvirdering av en vérd- och omsorgsplan.

beskrivning/definition
samt kommentarer

Generalisering

Specialisering

Hilso-/socialt forhdliande

Associationer -

Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion

dr delresultat ill [0..1] Utvirderingsresultat

har delresuftat [0..%]

har delresultat [0..%] Utviirderingsresultat

dr delresultar fifl [0..1]

¢r resultat av utvirdering av [1] Vard- och
omsorgsplan

utvarderas £l [0..1]

Attribut

Beskrivning/definition

3.3.4 Virdeklasser

Virdeklasserna Forhédllandekategori och Férhdllandestatus har (tentativt) foljande definition:

<<gnumeraton>>
Férhdllandekategort
Kant
Spaulativt
%un’ﬁgt potenteit

Biverkan
O

<<gnumeration>>
Férhaltandestatus

Ofulsténdigt
Fardigt
Signerat
Annulerat
Oként

Figur 6: Specifika virdekiasser for Delmodell: Hélso-/socialt forhallande

Dessutom anvinds Text, Tidpunkt och Heltal (se gemensamma vérdeklasser).
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3.3.5 Realisering

Delmodellen #r realiserad 1 Sams-stédet dock med f8ljande undantag: Vérd- och
omsorgsbehov, Problemkomplex och Hélso-/socialt problem har slagits ihop och hanteras i
applikationen som Behov/problem. Huvudmaél och delmél hanteras separat dvs ingen
malstruktur upprittas. Problemtyp dr ”vilande” och anvénds inte i nuvarande version.

Betriffande realisering av utvirdering av vard- och omsorgsplan — se kommentar under
delmodell: Vard- och omsorgsplan,

3.4 Delmodell: Vard- och omsorgsaktivitet

3.4.1 Konceptuellt schema

Aklivitetstyp 0. iV&n&- och omsorgsagent

3
Vard-cch emsorgsplan|  onfattar e uter ¥
0.* Kassifiyeras av &
o~ Vird- och omsorgsintressent
avser
i ¥ [+ 0 0.* 0." 1
e arar e
Pationtiamd davser Vard-och omsorgsaktivitet Q. 4%@ av
= beskrivning : Text {0..1]
1 0.7 pestainngstpuntt - Tdsangivelse {0..3)
01 b T
- starktxd for utfr, : Tidsangivelse [0.. rll i W
ot mldrande:%aﬁ?i%sg]{ﬂ..ﬂ ; 40 dxnerar:skapaf1 Vard- och emsergsparson
Tapporiaingsh : X
har rstans ¥ Atodrdsorsak: Text (0.1]
0. [angstigenhelsgrad f Text 0.1 0.1
- remnm Eﬁ?ﬁf i1[0 1] 0.
upps! £} G Heltal [0.. 1dar
oAoaad Lishl Ang s Hetal 0. 1) aorsersr ¥
0.1 |beskrisk: Jahe] [91] .
bestir av ¥ -1 [delordningsrurmmes : Hattal [0.1) ersitier o
o o.r o0 |1 o.x Aktivitatstillstind
+ Alivitetstistndstyp [1
uidrs vid ¥ har isténd - 1. hug)néﬁ vid tidpur M:ngu'?ﬂ[d]u]
resulterar) kormrrentar : Text [C.1]
0.1
Hilsosccfalt fdrhallande Vard- och omsorgskonta ki
o

Figur 7: Konceptuellt schema for Vard- och omsorgsaktivitet

3.4.2 Forklaring till modellen

I [HISA] definieras Aktivitet som “something which is consciously done, in order to achieve
particular results”, dvs “ndgonting som gérs medvetet i syfte att uppna ett speciellt resultat”.

Tills vidare anvéinder projektgruppen Aktivitet och Atgiird synonymt. I modellerna anvénds
Aktivitet vilket ansluter till konsulterade referensmodeller.

Samtliga vérd- och omsorgsaktiviteter som avses i modellen &r knutna till (avser) en
patient/kund och #r dérmed patient/kundrelaterade.

Distinktionen mellan aktivitet och aktivitetstyp #r viktig, Varje aktivitet klassificeras av exakt
en aktivitetstyp. ”Smirtutvirdering” dr en typ av aktivitet (aktivitetstyp), klassen Akfivitetstyp
aterfinns i delmodellen Klassifikation. Nér en aktivitet av typ “Smértutvirdering”
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skapas/definieras for en viss patient &r det en aktivitet (dtgéird). En aktivitet kan ha ett eller
flera utfSranden (dvs uiféras en eller flera ganger). Varje sadant utférande ses i modellen
ocksd som en aktivitet och knyts till “huvudaktiviteten” via sambandet ”#r instans av/har
instans”. Huvudaktiviteten har alltsa eft antal instanser/férekomster och 4r i sig inte direkt
utfdrbar, utan utférs genom att dess instanser utfirs.

Vid planeringen grupperas ett antal atgdrdsutforanden (som 4r instanser av aktiviteter som 4r
av olika typ, men som avser en och samma patient) till kontakter. Kontakter kan ses ur tva
perspektiv, ett administrativt och ett aktivitetsméssigt. Det administrativa perspektivet dr
modellerat med hjilp av Vérd- och omsorgskontakt. I det aktivitetsméssiga perspektivet ses
en kontakt som en aktivitet, en Kontaktaktivitet, som bestar av ett eller flera
atgirdsutforanden. En kontaktaktivitet 4r en aktivitet, som alltsd bestdr av andra aktiviteter,
dar de senare dr instanser av ndgon annan aktivitet, Kontaktaktiviteten &r associerad med den
vérd- och omsorgskontakt som utgdr dess administrativa motsvarighet. En kontaktaktivitet ar
alltid av typen “Kontaktaktivitet”.

Aktivitetstyper och aktiviteter kan vara sammansatta dvs best av delaktiviteter pa andra sitt.
Detta ger méjlighet att arbeta med aktivitetstyper pé olika aggregationsnivéer. T ex kan
enheten arbeta med en finare indelning, rapportering kan ske pa gréivre niva,

Uppsittningen av akfivitetstyper som anvénds vid en viss enhet (dvs Vérd- och
omsorgsorganisation) och en viss vardgivare-/yrkeskategori kan vara olika. Inom en och
samma enhet forekommer i regel flera olika vardgivarkategorier (yrkeskategorier). Inom
hemsjukvérden kan det vara l#kare, sjukskéterskor, underskéterskor, arbetsterapeuter,
dietister, kuratorer, sjukgymnaster, etc och inom hemtjéinsten kan det vara bistdndsbeddmare,
underskaterskor, vardbitrdden, ete, Det kan likaledes férekomma olika typer av vard- och
omsorgsteam. Ett omvirdnadsteam eller ett Rehab-team t ex kan bestd av medlemmar som
tillhor flera olika vardgivarkategorier, men viilja att ha en teamorienterad uppséttning av
aktivitetstyper. Se vidare delmodellen Klassifikation.

Vid kategori- och organisationsévergripande samverkan accentueras behovet av att ha
avstimda typuppsittningar for att samverkan skall kunna ske med bésta mdjliga precision.

Samband melian vard- och omsorgsagent och vard- och omsorgsaktivitet

Modellen identifierar tre viktiga samband mellan Vard- och omsorgsagent, eller subklasser av
Vérd- och omsorgsagent, och Vard- och omsorgsaktivitet:

1. Vard- och omsorgsperson ordinerar/skapar Vard- och omsorgsaktivitet.
Vard- och omsorgsintressent ansvarar for planering av Vérd- och omsorgsaktivitet
(acceptans av planeringsansvaret auktoriseras av Vard- och omsorgsperson).

3. Vard- och omsorgsagent utf0r Vard- och omsorgsaktivitet (obs att dven "icke-minskliga"
agenter som t ex medicintekniska anordningar kan utfora aktiviteter).

Sams-stddet dr en applikation for planering av aktiviteter. Det hanterar inte ordinationer. Men
alla atgérder som léggs in i Sams-stédet for att planeras méste utgé frin ndgon form av
ordination, som gjorts av skaparen sjilv eller av annan vard- och omsorgsgivare vid samma
enhet tillhérig samma eller annan yrkeskategori. De bakomliggande ordinationerna hanteras
inte i Sams-stédet, utan forutsiitts hanteras av andra system (journalsystem, 1dkemedelslista €l
dyl) eller manuellt. Den frsta sambandet ovan skall dérfor, relaterat till Sams-stddet, tolkas
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och utlisas som *Vard- och omsorgsperson skapar Véard- och omsorgsaktivitet”. Sambanden
2) och 3) ligger i kéirnan av Sams-stddets ansvarsomrade.

Forklaringen till att bendmningen “ordinerar/skapar” bibehallits i modellen &r naturligtvis att
det #r en generell modell som kan vara anvéindbar fér annat én planeringséindamal, vilket &r i
fokus i Sams-stddet.

En aktivitets livsevkel

Varje aktivitet har en “livscykel” och kommer att genomgé ett antal olika tillstdnd under “sin
levnad”. En tentativ uppsitining av méjliga tillstAnd for aktiviteter - en tillstindsmodell - har
dirfor definierats for att géra det majligt att folja hur aktiviteterna fortléper allteftersom vérd-
och omsorgsprocessen framskrider. Modellen #r inspirerad av det arbete som utforts inom
National Health Services, UK (NHS). Modellen &terfinns i CBS (Common Basic
Specification) [NHS1] och har senare bearbetats ytterligare [NHS2]. Modellen har sitt
ursprung i flera tidigare EU-projekt som arbetat med s k Act Management,
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Figur 8: Tillstdndsmodell for Aktivitet

I denna modell identifieras foljande mojliga aktivitetstilistdnd; Aktivitet under Svervigande,
Forkastad aktivitet, Beslutad aktivitet, Tilldelad aktivitet, Accepterad aktivitet, Avvisad
aktivitet, Dekomponerad aktivitet, Instansierad aktivitet, Tidsplanerad aktivitet, Inplanerad
aktivitet, Utforandeavvisad aktivitet, Pabérjad aktivitet, Vilande aktivitet, Utford aktivitet,
Uppgiven aktivitet och Borttagen aktivitet, De olika tillstAnden beskrivs kortfattat nedan,

e Aktivitet under dvervigande: En aktivitet/atgird som en vard- och omsorgsperson anser
lamplig att sdtta in. Det behdver inte nddvindigtvis finnas en intention att utfora
aktiviteten pé detta stadium - flera alternativa aktiviteter kan &vervigas samtidigt.

o Beslutad aktivitei: En aktivitet som #r nodviindig att vidta, En vard- och omsorgsperson
har tagit beslut om att sitta in aktiviteten. Planeringsansvaret for aktiviteten &r nnu inte
identifierat,

e Tilldelad aktivitet: En aktivitet f6r vilken en aktor, som kan komma att acceptera
planeringsansvaret, har identifierats. Den vard- och omsorgsperson som beslutar om
aktiviteten identifierar ocksd vem som skall ges planeringsansvaret for aktiviteten,
Ansvaret kan tilldelas vard- och omsorgsintressent.
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e Accepterad aktivitet: Aktivitet for vilken den vard- och omsorgsintressent som har
identifierats fr planeringsansvaret har patagit sig detta ansvar,

e Awvisad aktivitet: Aktivitet for vilken den vérd- och omsorgsintressent som har
identifierats for plancringsansvaret har avvisat att ta pd sig detta ansvar. Om en atgérd
avvisas pé detta sétt, miste beslutande vérd- och omsorgsperson avbryta aktiviteten, och,
om det fortfarande #r behdvligt, bestuta om en ny aktivitet med dndrad tilldelning, som
ersitter den gamla.

o Tidsplanerad aktivitet: Aktivitet for vilken en specifik tidpunkt da aktiviteten startar har

-satts,

o Inplanerad aktivitet: Aktivitet for vilken den vard- och omsorgsintressent som ansvarar
for utforandeplaneringen anser att tillrickliga resurser (bl a utforare) har allokerats, en
plats for utforandet har faststéllts och en specifik tidpunkt da aktiviteten startar har satts.

o Utforandeavvisad akiivitet: Aktivitet vars utforande har inskrénkts innan aktiviteten har
omplanerats eller uppgivits.

o Pdaborjad aktivitet. Aktivitet vars utfdrande har paborjats/inletts.

o Vilande aktivitet: Aktivitet vars utforande temporiirt har stoppats. Aktiviteten kommer att
pabérijas igen dir den avbrdts. Den kan da eventuellt omedelbart uppges eller beddmas
som obehovlig,

e Utford aktivitet: Aktivitet som har slutforts pa normalt sétt och for vilken inget ytterligare
arbete dr n0dvéndigt.

o Uppgiven aktivitet: Aktivitet som har avslutats "onormalt" och for vilken inget vidare
arbete avses utforas.

o Borttagen aktivitet. Aktivitet som dr inlagd/beslutad av misstag eller som &r felaktig pa
annat sétt.

o Forkastad aktivitet: Aktivitet som Sverviigts men som beslutats inte séttas 1 verket.

o Dekomponerad aktivitet: Aktivitet som helt eller delvis har dekomponerats (brutits ner)
till andra aktiviteter.

o Instansierad aktivitet: Repetitiv aktivitet som har fatt nigra eller alla av sina instanser
(utféranden) skapade.

I modellen aterfinns klassen Aktivitetstillstand med sambanden ”Aktivitetstillstand &r tillstind
for Vard- och omsorgsaktivitet” och ”Aktivitetstillstind auktoriseras av Vard- och
omsorgsperson”. En given aktivitet kan ha flera aktivitetstillstdnd, men ett aktivitetstillstind
ar ett tillstdnd for en och endast en aktivitet. Ett aktivitetstillstdnd behdver inte vara
auktoriserat av ndgon vérd- och omsorgsperson, men om det &r det s 4r det av en och endast
en sddan person.

3.4.3 Klassbeskrivningar

Klass | Vérd- och omsorgsaktivitet

Referens till Motsvarar Activity [HISA] dock med avgrinsningen att endast
beskrivning/definition | hatient/kundrelaterade aktiviteter beaktas dvs Vard- och omsorgsaktivitet avser [1]
samt kommentarer | paient/kund. Aktivitet anvinds synonymt med &tgird (hélso- och sjukvérd) och
insats (socialtjinst). Se Atgird resp Insats[InfoVU], Se ocksé Patientrelaterad
aktivitet [6].

Generalisering Specialisering
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Associationer

Inverst assoclationsnamn och avbildn.restriktion

ordineras/skapas av [1] Vard- och omsorgsperson

ordinerar/skapar [0..%]

har planeringsansvarig {1] Vérd- och
-omsorgsintressent

ansvarar for planering av [0..%]

utfors av [0..%] Vard- och omsorgsagent

wtfor [0..%]

omfattas av [0..%] Véard- och omsorgsplan

omfattar [0..*]

avser [1] Patient/kund

avses av [0..¥]

utfors vid [0.,1] Vard- och omsorgskontakt

omfattar utforande av [0..%]

har tillsténd [1..%] Aktivitetstillstand

dir tillstand for [1]

bestar av [0..¥] Vird- och omsorgsaktivitet

ingari[0..1]

ingdr i [0..1] Vérd- och omsorgsaktivitet

bestar av [0..%]

har instans [0,.%] Vard- och omsorgsaktivitet

dr instans il [0..1]

dr instans till [0..1] Vard- och omsorgsaktivitet

har instans [0..%]

ersdfter [0..*] Vird- och omsorgsaktivitet

ersdits av [0..%]

ersdifts av [0,.%] Véard- och omsorgsaktivitet

ersdtter [0..%)

har tilidelad [0..%] Resurstilldelning

tilldelas &1l [1]

resulterar i [0..*] Hilso-/socialt forhallande

dr resultat fran [0..%)

klassificeras av [1] Aktivitetstyp

klassificerar [0..%]

Aftribut

Beskrivning/definition

beskrivning [0..1]: Text

En beskrivning, utdver typangivelse, av aktiviteten.

/bestiliningstidpunkt [0..1]: Tidsangivelse

Tid da aktiviteten bestilldes/begiirdes. Attributet
kan hirledas fran attributet uppnatt vid tidpunkt”
for relevant aktivitetstillstdnd.

begiird utforandetidpunkt [0..1]: Tidsangivelse

Den tidpunkt bestéllaren/ordinatren begir att
aktiviteten utfors. Vid repetitiv aktivitet avser detta
forsta utfdrande, pafsljande utféranden ges av
Pregim”.

/starttid for utférande [0..1]: Tidsangivelse

Tid da utfdrande av aktiviteten startade. Attributet
kan hirledas fran attributet uppnatt vid tidpunkt”
for relevant aktivitetstillstind, eller vid
sammansatta/repetitiva aktiviteter frdn
delaktiviteternas tillstand.

/sluttid for utforande {0..1]: Tidsangivelse

Tid dé utforande av aktiviteten slutade. Attributet
kan hirledas fran attributet “uppnatt vid tidpunkt”
for relevant aktivitetstillstand, eller vid
sammansatta/repetitiva aktiviteter fran
delaktiviteternas tillstand.

rapporteringstidpunkt [0..1]: Tidpunkt

Den tidpunkt d4 aktiviteten rapporteras/
dokumenteras.

Atgirdsorsak [0..1]: Text

Orsaken till att aktiviteten/atgirden Sverviigs eller
siitts in.

angeldgenhetsgrad [0..1]: Text

En angivelse av prioritet eller angeldgenhetsgrad
for aktiviteten.

regim [0..1]: Regimspecifikation

En specifikation av regim el. schema {or
aktiviteten, Anger frekvens, varaktighet och tider.
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uppskattad tidsatgang [0..1]: Heltal

Den tid aktiviteten vid planeringen uppskattas ta.
Som underlag for uppskattningen kan normaltiden
for en aktivitet av denna typ anviindas om sidan
finns (se attributet “uppskattad tidsatgang” for
Aktivitetstyp).

rapporterad tidsdtgang [0..1]: Heltal

Verklig tidsatgdng for aktiviteten inrapporterad
efter utfrandet.

tidskritisk [1]: Ja/Nej

Anger om det #r kritiskt att atgérden utférs vid
angiven tidpunkt.

delordningsnummer [0..1]: Heltal

Anger ordningsnummer for en delaktivitet inom
den sammansatta [aggregerade] aktiviteten.

Klass Altivitetstillstand

Referens till Ett tilistAnd i en aktivitets, och speciellt i en vard- och omsorgsaktivitets, livscykel.

beskrivning/definition | Se Action [NHS1].
samt kommeniarer

Generalisering

Specialisering

Associationer

Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion

dr tillstémd for {1] Vard- och omsorgsaktivitet

har tillsténd [1..]

auktoriseras av [0..1] Vérd- och omsorgsperson

auktoriserar [0..%]

Attribut

Beskrivning/definition

typ [1]: AktivitetstillstAndstyp

Anger typ av aktivitetstillstand. Se
Akfivitetstillstindstyp nedan.

uppnétt vid tidpunkt [1]: Tidpunkt

Den tidpunkt da tillstindet uppnas.

kommentar [0..1]: Text

Kommentar i fii text i anslutning till tillstdndet t ex
till varfor tillstAndet 4r vilande, kommentar till
tilldelning, avvisande, ete.

3.4.4 Virdeklasser

Virdeklasserna Regimspecifikation och AktivitetstillstAndstyp har féljande definitioner:

<<gnumeration>>
Aktivitetstillstandstyp

<<sirukiur>
Regimspacifikation

Under dvervigande
Férkastad
Basitad

frekvens ; Text
schema : Text
varaktighet : Text

Figur 9: Specifika virdekiasser for delmodell Aktivitet




Sams: Konceptuell informationsmodell, version 2.0, 2006-08-23 30

Regimspecifikation kan formaliseras ytterligare.

Dessutom anvinds virdeklasserna Text, Tidsangivelse och Tidpunkt (se gemensamma
virdeklasser).

3.4.5 Realisering
Den generella livscykelmodellen har i Sams-stédet tilldmpats pa ett nagot forenklat sitt (se

figur nedan). De tillstdnd som har aft gbéra med acceptans av planeringsansvar och utférande
anvinds inte, liksom tillstdnden pabodrjad och vilande aktivitet.

avser Kontaktaktivitet
detomponemd <1 el lompanerter
Dekomponerad e
aviutadiraderad >@
i§3 Tidsplaneradinstansierad |—ae Mdamsr
=
awser Huvadakthvilet
laydutadferastad Wibears
avalloferad

¥
[kaierﬁwrvigande bedutad I Baslutad Tidsplanerad

sapad om
under dvenvigande
uppgihvedbadtagen

gapad som
S TATER

uppgivenbodtagen

.®

{ Borttagen };

| uppgivenbotlagen

Figur 10: Tillstdnd i en aktivitets livscykel | Sams-stodet
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3.5 Delmodell: Resurs

3.5.1 Konceptuellt schema

- tidefss 4l

1
Vard- och omsorgsaklivitet

5 Rasursﬁllde[nzngi
i eeevem—— |

avser bdsperiod P

31

Tdsperiod

0.*

avserresurs Y

o

T

startEdpunid : Tids: else
slutfidpunid © Tbsa;gz%\’e& [

i

4 ilgangig under &

0.1
Rasurs
resurs dentifikation | Resursid (1]

0.*

Rasurstillging
- T

- ulgtr tilgdng av
0.

1

{fuisizndg m-iaidlgt Wtesiuiande}

Vird- och omsergsintressent I |Lokal| |Medc1ﬂsk produkti |Aman rosurs
} L 1 | i [ |

Madicinteknisk ttrustning

Figur 11: Konceptuellt schema for Resurs

3.5.2 Forklaring till modellen

I den for Sams-projektet gjorda avgransningen ingér stéd for allokering av resurser, med
inriktning pa personella resurser, till de vard- och omsorgsaktiviteter som skall utforas for
patienten.

Projektet fokuserar alltsa tilldelning av personella resurser, men sétter in dessa i ett mer
generellt perspektiv, och har analyserat olika mdjliga kategorier av resurser som kan vara
aktuella for hela vard- och omsorgsprocessen. HISA:s kategorisering av resurser i:

e Minsklig resurs (Human resource)
e Medicinsk produkt (Medicinal product)
¢ Utrustning (Equipment)
¢ Medicinteknisk anordning (Medical device)
e Lokal (Location)
¢ Generiskt material (Generic material)

har dérvid foljts och beddints vara tilldmplig ocksé for social omsorgsverksamhet, Ménsklig
resurs har specificerats i vard- och omsorgsagentmodellens termer och Generiskt material har
istdllet bendmnts Annan produkt.

Med Resurstillgdng avses att en viss resurs finns att tillgd under en viss tidsperiod. Med
Resurstilldelning avses en tilldelning av en resurs for viss tidsperiod till en aktivitet.
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3.5.3 Klassbeskrivningar

32

Klass _ - | Resurs

Referens till Se Resource [HISA].
beskrivning/definition

samf kommentarer

Generalisering

Specialisering

Vérd- och omsorgsintressent
Lokal

Utrustning

Medicinsk produkt

¢  Annan resurs

{kriterium: klassificeras av Resurstyp}
{fullstindig, dmsesidigt uteslutande}

Associationer

Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion

avses 1 [0..*] Resurstilldelning

avser resurs [0..1]

dar tillgang i 10..%] Resurstillgang

wtgdr tillgdng av [1]

Atfribut

Beskrivning/definition

resursidentifikation [1]: Resursid

Identifikation av resursen.

Klass Resurstillging

Referens till Med Resurstillging avses att en viss resurs finns att tillga under en viss tidsperiod.

beskrivning/definition
samt kommentarer

Generalisering

Specialisering

Associationer

Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion

utgor tillgéng av [1] Resurs

dr tillging 1 [0..%]

dr tillgiinglig under [1] Tidsperiod

dr tidsperiod for [0..%]

Attribut

Beskrivning/definition

Klass ‘ Resurstilldelning

Referens till Med Resurstilldelning avses en tifldelning av en resurs for viss tidsperiod till en

beskrivning/definition | gltivitet.
samt kKommentarer

Generalisering

‘ Specialiséring

Assoclationer

Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion

avser [0..1] Resurs

avses i [0..%]

avser tidsperiod [1] Tidsperiod

avses i [0..7]
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tilldelas till [1] Véard- och omsorgsaktivitet

har tilldelad [0..%]

Attribut Beskrivning/definition
Klass Tidsperiod
Referens till En intervall av p& varandra foljande tidpunkter med definierade start- och

beskrivning/definition
samt kommentarer

sluttidpunkter.

Generalisering

Specialisering

Associationer

Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion

cir tidsperiod for [0..*] ResurstilldeIning

avser tidsperiod {1]

dr tidsperiod for [0..¥] Resurstillgng

dr tillgdnglig under [1]

Attribut

Beskrivning/definition

starttidpunkt [1]: Tidsangivelse

Starttidpunkt for en tidsperiod/intervall.

sluttidpunkt [1]: Tidsangivelse

Sluttidpunkt f6r en tidsperiod/intervall,

Klass

Lokal

Referens till
beskrivning/definition
samt kommentarer

Se Location [HISAL.

Generalisering

Specialisering

Resurs

Associationer

Inverst associationsnamn och avbildn.restrikfion

Altribut

Beskrivning/definition

Klass

- | Utrustning

Referens till
beskrivning/definition
samt kommentarer

Se Equipment [HISA].

Generalisering

Specialisering

Resurs Medicinteknisk utrustning
Associationer Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion
Attribut Beskrivning/definition
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Kiass

Medicinteknisk utrusfning :

Referené till
beskrivning/definition
samt kommentarer

Se Medical device [HISA].

Generalisering

Specialisering

Utrustning -

Associationer Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion
Attribut Beskrivning/definition

Klass Medicinsk produkt

Referens till Se Medicinal product [HISA].

beskrivning/definition
samt Kommentarer

Generalisering

Spe_cia!isering

Resurs

Associationer Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion
Aftribut Beskrivning/definition

Klass Annan resurs

Referens till Se Generic material [HISA].

beskrivning/definition
samt kommentarer

Generalisering

Specialisering

Resurs
‘Associationer Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion
Attribut . Beskrivning/definition

3.5.4 Viirdeklasser

Resursidentifikation och Kvantitetsangivelse (anvénds ¢j t v).

<<ginkhrs>
<;‘iam>9;> Kvantitatsangivelse
S oot Tt ]
méitteniet : Text £1]

Figur 12: Specifika viirdeklasser for delmodell Resurs
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Dessutom anviinds Tidsangivelse (se Gemensamma vérdeklasser).

3.5.5 Realisering

Denna delmodell utgdr den konceptuella informationsmodellen for Resurskomponenten.
Avgrénsning har gjorts till "ménskliga resurser™.

3.6 Delmodell: Patient/kund

3.6.1 Konceptuellt schema

- har lelekomadress

o
I

Tolakomadress

melod : Telekommetod [1]

har te'ekbmedress A

0.1

Vird- och omsorgsintressent

(ofulistindig)

Patientkundrelaterad vird- ach omsorgsintressent

o.*
har adress &
0.1

rryel
uppgiter : Texd [0..1
g;'n!gslhantroﬂe‘ad Tldpu'!%d[O.J

)

typ : Telekorredresstyp (0..1] Viérdadress
gﬁ {;,Mmgg‘;&@:ée;s[g l?.j‘u < har igelomadiess starltid & visteise : Tulsanghrelse (0.1
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e-post : E-postadress [0.1 adress ; Text 0.1
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1 0.1
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0.1 Id: Personid {1]
intemtid : Text [0.. 1]
Adross e : Personnanmm
adras P Text[0.1] Laédde [lsnebd'ﬁdT 0“1] 1E
st : Tidpunid (0.
et  Tidsangivesse [0.13 Aharadess g Persomm[,n !
gaﬁerﬂ Tidsangivelsa {0.. 1] K 0.1 lchistdnd: Civistdnd (0.1
|pestadress @ Postadress [0.1] " 0 Hspriuppgitter : Texd [0.1]
bestksadrass ; Ga!uad{assla 1] freligion ! Text 0.
besaksnstnddioner © Teod [0..13 Frikint bessk: Fricortinfe [0..1)
1an : Texd [Q..1] frikort 1akaradel : Frikertnfo (Q.1]
kommn : Text (0..1] trygghetsiarm: Text (0.1}
visdsentraiforsaning : Text [0..1] tirceanst : Transpom,msunro [0.1
tvTiga uppaifter : Text {0.1] shiesor ; Transportianstnfo [0

levnadsfochilands : Lwnadsrmhihndewo[o 1]
kefinnehay : Jalgj [1

typ av refation ; Text [0..4]

slarttid 1or relaton ; Tsdsangwelse[ﬁ 1]
shittid T8r relation ; Tidsangivelse 0.1
nam: Text (0.1

adress : Text [0.1f

telefon ; Text[0.1]

ovriga uppgifter : Tex [0..1)

0.

ar relaterad Al o

Patientikundrelaterad part

typ av relaton ; Text[0.1]

slarttdd for selation : Tids
suiltid 18r relation : Tids:
spriuppgifter : Texd [0..1]
Gvriga uppgifter : Text [0..1]

relse [0..1]

ivelse (0.1}

-« &r refaterad tll

1

0.*

{fulistinda, m%m\ utesiutands)

Patlentkundrelaterad organlsation

Patient/hkundrelaterad person

niamn : Organis atorsnanm 1
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iy ; Text [1]
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1
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Figur 13: Konceptuellt schema for Patient/kund

3.6.2 Forklaring till modellen

Varje vard- och omsorgsplan som uppréttas avser, enligt vart antagande, en och endast en
patient/kund. Atgirder riktar sig mot individuella patienter/kunder, kontakter avser
individuella patienter/kunder, osv.
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Man méste allts kunna ha tillgang till viss gtundlfiggande information om patient/kund.
Denna delmodell har ddrfor identifierat ett antal uppgifter om patient/kund, vilka kan komma
att behdvas 1 var avgriinsade del av processen, uttryckt i form av samband och attribut for de i
modellen ingdende klasserna.

For Patient/kund har angivits en “bruttolista” av attribut. Projektgruppen har diskuterat om
alla dessa attribut skall vara med och det har dirvid funnits delvis olika asikter, varfor de i
detta skede har bibehéllits.

Attributen har ocksd identifierats vara av olika karaktiir. En del 4r av rent "demografisk”
karaktir dvs beskriver offentliga och befolkningsmaissiga forhallanden, som t ex namn, kon,
civilsténd, osv. Andra dr av mer “personlig” och kénslig natur, t ex religion och
sprakuppgifter. Dessa kan ses som olika hilso-/sociala forhallanden istéllet for att utgdra
direkta attribut till Patient/kund. De maste didrmed t ex valideras genom att signeras av
dokumenterande vard- och omsorgsperson. I modellen visas detta genom att atiributen
religion och sprakuppgifter har indikerats som hérledbara. Deras vérden kan hérledas fran
hiilso-/sociala férhllanden av motsvarande typ (Forhallandetyp).

Modellen ger en flexibel mdjlighet att hantera olika typer av adresser och telekomadresser”
dvs telefonnummer, e-postadresser, etc. En patient/kund kan alltsé ha flera olika adresser
(mantalsskrivningsadress, bostadsadress, fritidshusadress, etc) och telekomadresser
(hemtelefon, telefon till arbetet, mobiltelefon, hemfax, flera olika e-postadresser, etc).

Nir en patient/kund vardas i hemmet inom hemsjukvard och social omsorg, kan "hemmet”
finnas p4 olika platser - patienten/kunden kan vara mobil. Den aktuella vardadressen kan
alltsd peka pa olika adresser vid olika tillfillen och dédrmed kan ocksa olika uppséttningar av
“telekomadresser” vara relevanta.

Det #r ocksd viktigt att ha information om andra personer som stér i néra relation till
patienten/kunden och som spelar rollen av kontaktpersoner, liksom om olika stédjande
organisationer t ex en patientforening, I modellen 4r Patient/kundrelaterad person och
Patient/kundrelaterad organisation specialiseringar till Patient/kundrelaterad part, som har
atfribut som &r gemensamma for relaterad person och relaterad organisation. Attributet “typ
av relation” anger vari relationen bestér.

Det #4r ocksa vérdefullt ait ha kunna ha tillgdng till information om olika parter inom vérd och
omsorg som stir i en mer fast relation till patienten/kunden, t ex vem som &r
patienten/kundens huslékare, vem som #r bistdndsbeddmare, om vilken som &r
patienten/kundens naturliga vardcentral, osv. Av denna anledning har klassen
Patient/kundrelaterad vard- och omsorgsintressent introducerats i modellen, Ocksé hér anger
“typ av relation” vilken speciell relation som det &r frégan om.

3.6.3 Klassbeskrivningar

Klass Patient/kund

Referens till En generalisering av Patient som definierat 1 [Contsys] som fSrutom patienter inom
beskrivning/definition | hiilso- och sjukvard ocksé innefattar kunder/brukare inom socialtjénst mm enligt
samt kommentarer | definition av Vard och omsorg [InfoVU]. Patient/kund omfattar dessutom vérd- och
omsorgssékande enligt not under Patient i [Samba].
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Generalisering

Specialisering

Person

Associationer

Inverst assoclationsnamn och avbildn.restriktion

har telekomadress [0..%] Telekomadress

dr telekomadress for [0..1]

har adress [0..%] Adress

dr adress for [0..1]

vardas pa [0..%] Vardadress

ar vardadress for [1]

dr relaterad ¥ifl [0..#] Patient/kundrelaterad part

har relation tili [1]

dr relaterad £l [0..%] Patient/kundrelaterad vard- och
omsorgsintressent

har relation tili [1]

avses av [0..¥] Hilso-/socialt forhallande avser [1]
avses av [0,.%] Hilso-/socialt problem avser [1]
avses av [0..%] Vard- och omsorgsplan avser [1]

samtycker till [0..%] Vard- och omsorgsplan

har samtyckande [0..1]

avses av [0..¥] Vard- och omsorgskontakt

avser (1]

ndrvarar vid [0..%] Vard- och omsorgskontakt

har ndrvarande [0..1]

avses qv [0..*] Vard- och omsorgsaktivitet

avser [1]

Attribut

Beskrivning/definition

id [1]: Personid

Identifierare for person i form av personnummer
eller reserviiummer.

internt id [0..1]: Text

Intern identifierare for patient/kund inom en vérd-
och omsorgsorganisation.

namn [1]: Personnamn

Namn (for- och efternamn) for personen.

fodelsetid [0..1]: Tidpunkt

Fadelsetidpunkt for personen,

ddédstid [0..1]: Tidpunkt

Dédstidpunkt for personenn.

kén [1]: Personkén

Personens kén, For tillimpliga vérden, se
virdeklass Personkén,

civilstnd [1]: Civilstand

Personens civilstdnd. For tillimpliga virden, se
viirdeklass Civilstand,

/sprakuppgifter [0..1]: Text

Uppgifter avseende patientens/kundens
sprikforhéilanden som beddms relevanta.

/religion [0..1]: Text

Uppgifter avseende patientens/kundens
retigionstilthdrighet som beddms relevanta.

frikort besok [0..1]: Frikortsinfo

Uppgifter avseende patientens/kundens innehav av
frikort - besok.

frikort likemedel [0..1]: Frikortsinfo

Uppgifter avseende patientens/kundens innehav av
frikort - ldkemedel.

trygghetslarm [0..1]: Text

Uppgifter avseende patientens/kundens innehav av
trygghetslarm.

firdtjinst {0..1]: Transporttjinstinfo

Uppgifter avseende patientens/kundens
innehav/tilldelning av firdtjtinst.

sjukresor [0..1]: Transporttjanstinfo

Uppgifter avseende patientens/kundens
innehav/tilldelning av sjukresor,

levnadsforhallande [1]: Levnadsforhillandeinfo

Anger om patienten 4r ensamboende eller
sammanboende. Se viirdeklass
Levnadsfsrhillandeinfo,

nyckelinnehav [1]: Ja/Nej

Anger om vard- och omsorgsenheten har nyckel till
patientens aktuella vardadress (vistelseadress).
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ovriga uppgifter [0..1]: Text

Andra uppgifter som beddms relevanta att ha
tillgéng till om patienten/kunden.

senast kontrollerad [0..1]: Tidpunkt

Anger nir patientens demografiska uppgifter senast
kontrollerades mot CFU (Centrala
folkbokftringsuppgifter).

Klass Patient/kundrelaterad vard- och omsorgsintressent

Referens till Vérd- och omsorgsintressent som har annan relation/spelar annan roll i férhillande
beskrivning/definition | till en patient/kund 4n vad som i dvrigt finns representerat i modellen och som det dr
samt kommentarer | relevant att halla information om i anslutning till patienten/kundens vird- och

omsorg,

Generalisering

Specialisering

Vard- och omsorgsintressent

As_socilati'oner Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion
har relation till [1] Patient/kund dr relaterad till 10..%]
Attribut Beskrivning/definition

typ av relation [0..1]; Text

Den typ av relation vari en vard- och
omsorgsintressent star i férhallande till
patienten/kunden, t ex "Huslikare”,
*Bistindsbeddmare”, osv.

starttid for relation [0..1]: Tidsangivelse

Tid da relationen etablerades.

sluttid for relation [0..1]: Tidsangivelse

Tid d4 relationen avslutades.

narmn [0..1]: Text

Intressentens namn,

adress [0..1]: Text

Intressentens adress.

telefon [0..1]: Text

Intressentens telefon.

ovriga uppgifter [0..1]: Text

Andra uppgifter som beddms relevanta att ha
tillgang tifl om en intressent.

Klass ' - | Patient/kundrelaterad part

Referens till Part (person eller organisation) som har annan relation/spelar annan roll i férhillande
beskrivning/definition | till en patient/kund #n vad som i &vrigt finns representerat i modellen och som det ar
samt kommentarer | yelevant att halla information om i anslutning till patienten/kundens vérd- och

omsorg.

Generalisering

Specialisering

e DPatient/kundrelaterad organisation
¢ Patient/kundrelaterad person
{kriterium: typ av part}

{fullstindig, tmsesidigt uteslutande}

Associationer

Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion

har relation #ill [1] Patient/kund

ar relaterad fiff [0.%]

har adress [0..%] Adress

dr adress for [0..1]

har telekomadress [0..¥] Telekomadress

dr telekomadress for [0..1]
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Attribut

Beskrivning/definition

typ av relation [0..1]: Text

Den typ av relation vari en annan relaterad part
(person eller organisation) star i forhallande till

patienten/kunden, t ex ”Granne”, ”Patientforening”,
08v.

starttid for relation [0..1]: Tidsangivelse

Tid da relationen etablerades.

sluttid for relation [0..1]: Tidsangivelse

Tid d4 relationen avslutades.

sprakuppgifter [0..1]: Text

Uppgifter avseende partens sprakforhallanden som
beddms relevanta.

gvriga uppgifter [0..1]: Text

Andra uppgifter som beddms relevanta att ha
tillgng till om en part.

Klass Patient/kundrelaterad organisation

Referens till Patient/kundrelaterad part som #r en organisation.

beskrivning/definition
samt kemmentarer

Generalisering

Speciélisering

Patient/kundrelaterad part

Associationer

Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion

Attribut

Beskrivning/definition

namn [1]: Organisationsnamn

Organisationens namn.

kontaktperson [0..1]: Personnamn

Namn pé kontaktperson vid organisationen.

Klass Patient/kundrelaterad person

Referens till Patient/kundrelaterad part som #r en person,

beskrivning/definition
samt kommentarer

Generalisering

Specialisering

Patient/kundreiaterad part

Associationer

Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion

Attribut

Beskrivning/definition

nammn [1]: Personnamn

Namn pé relaterad person,

kontaktordning [0..1]: Heltal

For person som spelar rollen av kontaktperson, den
ordning i vilken personen skall kontaktas (i forsta
hand, i andra hand osv).

Klass Vardadress

Referens ifl Adress/plats som #r direkt relaterad till utforande av vard- och omsorgsaktiviteter for

beskrivning/definition | en patient/kund,
samt kommentarer
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Generalisering

Specialisering

Associationer

Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion

dr vardadress for [1] Patient/kund

vérdas pa [0..%]

Jinns pé [0..1] Adress

dr adress for [0..%]

har telekomadress [0,,%] Telekomadress

dr telekomadress for [0..1]

Attribut

Beskrivning/definition

starttid for vistelse [0.,1]: Tidsangivelse

Starttid for angiven adress som vardadress for
patienten,

sluttid for vistelse [0..1]: Tidsangivelse

Sluttid f8r angiven adress som vardadress for
patienten.

adress [0..1]: Text

Adressangivelse i fall dir inget Adressobjekt finns
att relatera till via sambandet "finns pd”.

dvriga uppgifter [0..1]: Text

Andra uppgifter som beddms relevanta att ha
tillgang till om en virdadress.

Klass : Adress

Referens till Ansluter till begreppet Location [NHS1], som definieras som “A point or set of

beskrivning/definition | contiguous points in space”.

samt kommentarer

Generalisering

Specialisering

Associationer

Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion

dir adress for [0..1] Patient/kund

har adress 10..%]

¢ adress for [0..1] Patient’/kundrelaterad part

har adress [0..%]

dr adress for [0..1] Vardadress

finns pa [0..1]

Attribut

Beskrivning/definition

adresstyp {1]7: Text

Typ av adress, t ex mantalsskrivningsadress,
sommaradress, bostadsadress, osv.

giller fran [0..1]; Tidsangivelse

Tid frén vilken adressen ir giltig,

géller till [0..1]: Tidsangivelse

Tid till vilken adressen #r giltig.

postadress [0..1]: Postadress

Postadress,

bestiksadress [0..1]: Gatuadress

Gatuadress.

besoksintruktioner [0..1]: Text

T ex portkod/portkoder till adressen, vig-
beskrivning el dyl,

14n [0..1]; Text

L#n vari adressen #r beldgen.,

komrmun [0..17: Text

Kommun vari adressen #r beléigen.

vardcentral/forsamling [0..1]: Text

Vérdcentral for adressen alt. forsamling vari
adressen #r belidgen.

Gvriga uppgifter [0..1]: Text

Andra uppgifter som beddms relevanta att ha
tillgdng till om en adress.
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Klass Telekomadress

Referens till En kommunikationspunkt.
beskrivning/definition

samt kommentarer

Generalisering

| Speciatisering

Associationer

Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion

dr telekomadress for [0..1] Patient’kund

har telekomadress [0..%]

ar telekomadress for [0..1] Patient/kundrelaterad part

har telekomadress [0..%]

dr telekomadress for [0..1] Vardadress

har telekomadress [0..%]

Attribut

Beskrivning/definition

metod [1]: Telekommetod

Telekommetod t ex Fax, Telefon, E-post, osv.

typ [0..1]: Telekomadresstyp

Typ av fax, telefon, etc, t ex mobiltelefon,
bostadstelefon, telefon pd arbetet, hemfax, osv.

giller fran [0..1}: Tidsangivelse

Tid fran vilken telekomadressen #r giltig,

géller till [0..1]: Tidsangivelse

Tid till vilken telekomadressen &r giltig.

nummer {0..1]: Telekomnummer

Nummer till telekomadressen, t ex ett
telefonnummer, ett faxnummer, osv.

e-post [0..1]: E-postadress

E-postadress, t ex "nn{@telia.com”

Gvriga uppegifter [0..1]: Text

Andra uppgifter som bedtims relevanta att ha
tillgang till om en telekomadress, t ex att “ett visst
antal ringsignaler bor ga fram innan luren liggs

24

pa”.

3.6.4 Virdeklasser

<<glrukiurs <<giakiue> <<union=> <<enumeration>> <<gnumeration>>
Personnr Personnamn Personid Parsonkén Civitstand
fornanmn : Text Men Ogift
efternamn : Text Kvinna Gt
Crant Anka elier 2niding
Skid
gi%streradparmer
<<gnumeration>> <<sfruktur=> <<strukdurs> Hiterievande partner
Levnadstérhallandelnfo| |Transporttjnstinfo Frikortinfo Aviiden parson
Bwsarbhoende innehay : Ja/Ngj innehay ¢ Okeint
Sammenboende typ : Text tidsperiod : Text
Okant tidsperiod : Text : Text
kortnumer : Text
<<strukturs> <<gtrukiur> <<datatyp>>
Postadress Gatuadress Organisationsnamn
<<onumeralion>>] | <<enumeration>> <<datatp>>
Telekommetod | iTeleKomadresstyp| :E-postadress
Tedefon
Mobitelefon
&-post
o <<datatyp>>
Annan telekonmetod | (Telekomnummer
Okand telekommetos

Figur 14: Specifika vérdeklasser for delmodell Patient/kund
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Dessutom anvéinds Tidpunkt, Tidsangivelse, Text och Heltal (se Gemensamma vérdeklasser).
3.6.5 Realisering

Fér en beskrivning av hur de administrativa uppgifterna (inskrivning, utskrivning mm) for en
patient hanteras, se delmodell Véard- och omsorgskontakt.

Patient/kundrelaterad vard- och omsorgsintressent har ej kopplats till Vérd- och
omsorgsintressent (se delmodell Véard- och omsorgsagent).

1 6vrigt &r modellen realiserad i sin helhet. Nagra i av attributen anvénds dock €j t v i Sams,

3.7 Delmodell: Vard- och omsorgsagent

3.7.1 Konceptuellt schema

Vard- och omsorgsagent
{hulistary Gmpesit ueskiands)

M&@ekﬂskam:ﬂﬂg Datorprogram Inom vird och omsetg
s erienumes : Teat{1] produkdnenm | Texd [1]
rrodalnarm : Fewt [0..1] e : Ted {1
wargion ; Ted {0 !s bihverkars : Ted [0.1]
tiverkare : Tet [0.1] Tinamn ; Texd (9. ]]
Vird- och omsorgsintressent Pacecing : Texd {0..1] wargion : Ted [0
a&ﬁswpgd’.a Text [N 0.7
L'l oruppoit ] Kassfceras v ¥ Kassfeaas o Y
@:upggﬂhr mm 1 1 1
Typavancrdning Typ av datorprogram
[ e ki
{fulstardy Seesidgtitesttande}
Vard- och omseigsprodutent {Annan viid och omsorgstntres sent |
_ EgenvArdare
producentd ; Producentid [§] . [ i\
besirhning : Tet [0 4] parsorid i‘—e:mmr[ﬂ o 1
parsenams - Plarsanaam [T
T shychin Soraar o) ” {Tlstangig OmEdsisg Leskiands)
{fullstaneq, Gerfesdigh Lashiands) |
besthr av e ldassﬁ:e asev
L Annan virdare Annan organisation
. i " wirdars -
Vird- och omsorgs peson 9. 0 Typ 2v egenvirdare par gonid : %fsomr[l} _:_’_ organisationsid : Grpganisafonsey [0_1]
Roffnnehay Vird-och omsorg i j perparmam .n?fsonn.?'m[l] ¢ fanis atorsnam ; Crganisatonsnarm 1]
i grahr ; B
ﬂ‘m’@"m i) |82 (ST ety Tosargesefl] 143, P Lorgarisstorsn: Org e B 1 ; ¢ Sarehr o
1_59"3“ Sgratr 1 1.7 st fér innehav ; Tasangvese[0.1][ 17 1 lorganisatorsnamm | Organis stonsrarm 1] 0. 0
f attning ¢ Te‘-t[O 1 8 &5 Hassicerasay ¥ Kassfoeras a: W =¥
T
0. [N i e Y f f i
Rotityp (ofulstancich ETyp av vdrd- och omsorgsorgantsation ! ETWav annan vérdare! i) avamigfefsa
Hessfosres o ¥ ahar redem

4

.

R — Vrd- ooh omeorgsteam | Hassfoeras & B Typav viid- ech omsargsteam

Typ av vard- och omsorgsperson - okl abuhmta i ke b
tearmarm : Text [3.1] -~ —_— e

0_.| offor ot et rectem e

- har 5rgvang

g emordias g har medermn e

Figur 15: Konceptuellt schema for Vird- och omsorgsagent

3.7.2 Forklaring till modellen

Sams-projektet har tagit ett bredare perspektiv 4n vad som #r vanligt f5r referensmodeller
inom omrédet och fokuserar forutom hélso- och sjukvéardsverksamhet ocksé social
omsorgsverksamhet samt samverkan mellan olika aktdrer inom vérd och omsorg. Det innebér
att ocksd att en kommunal eller privat omsorgsverksamhet kan vara utgédngspunkten och andra
inblandade vard- och omsorgsgivare ses med utgdngspunkt frdn en sédan enhets perspektiv.
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Contsys-modellen [Contsys], som anvints som referensmodell, har alltsd generaliserats
ytterligare for att ge detta storre perspekiiv. Séledes har modellen, mot bakgrund av projektets
inriktning och omfattning, anpassats s att sévil hélso- och sjukvérdsverksamheter som
omsorgs-/hemtjinstverksamheter kan tdckas in. Referensmodellens generiska huvudstruktur
har bibehallits eftersom den i det begreppsanalysarbete som genomfdrts i projektet har ansetts
vara giltigt ocksa for en omsorgsverksambhet.

Patient/kund har preliminért “dépts om” till Egenvérdare for att tydliggéra de olika roller som
en person som involveras i hilso- och sjukvard och omsorg kan upptréda under, némligen att
dels vara subjekt for vard och omsorg (Patient/kund), dels vara en aktiv aktor som utfor
aktiviteter relaterade till sin egen vird och omsorg (Egenvérdare).

En vérd- och omsorgsagent kan vara en "méinsklig” aktér eller en organisation av sddana
aktorer, men kan ocksd vara en medicinteknisk anordning, t ex en smértpump, en EKG-
apparat, ctc. Detta ir huvudorsaken till att det sammanfattande namnet agent har valts pd
hogsta abstraktionsnivan (dvs Vérd- och omsorgsagent) istéllet for aktdr, som oftare anvéinds
nir ménniskor 4r inblandade.

En agent kan ocksé vara ett datorprogram som anvéinds inom vérd och omsorg t ex ett
fristdende datorprogram som analyserar och drar “intelligenta™ slutsatser med utgangspunkt
fr4n uppmditta véirden. Inom medicinen férekommer ofta apparatur som har inbyggd
mjukvara, vilket kan medfora gransdragningsproblem.

I modellen har begreppet Véard- och omsorgsteam gjorts explicit. Ett vard- och omsorgsteam
4r en vrd- och omsorgsorganisation (dvs #r ett underordnat begrepp till Vard- och
omsorgsorganisation). I ett sddant team kan sdvél vard- och omsorgspersoner, som
egenvardare och andra vardare ingd som medlemmar,

Fit team samordnas av en vard- och omsorgsproducent. Observera att de vérd- och
omsorgspersoner som ingdr i ett team kan spela roller inom en eller flera vard- och
omsorgsorganisationer. Modellen innefattar alltsa team som kan vara
organisationsévergripande (organisation hér anvént i traditionell mening).

Det viktiga, ur samverkanssynpunkt, #r att ett team kan vara organisationsdvergripande dvs
vara sammansatt av medlemmar som #r knutna till olika organisatoriska (i traditionell
mening) enheter. Det finns manga tdnkbara konstellationer - modellen har fSrsokt att inte
utesluta ndgon sadan konstellation.

Man kan ocks3 tinka sig att vidarefora detta tinkes#tt - att bilda olika konstellationer - och
applicera det pd vard- och omsorgsorganisationer. Sambandet ”Vard- och
omsorgsorganisation bestar av Vard- och omsorgsorganisation” representerar den
organisatoriskt betingade strukturen. Avbildningsrestriktionerna for detta samband i1 {Contsys]
indikerar ocks4 att det dr friga om en hierarkisk struktur - en organisation kan ingé i hogst en
annan organisation. Det kan finnas behov av att konstellationer som dels 4r ndtverk (dvs en
enhet kan ingd i flera andra enheter) dels bildas ur andra perspektiv, t ex
samverkansperspektiv, Valet har didrfdr blivit att 14ta detta “bestar av”-samband vara “noll till
ménga” i bada riktningar i modellen ovan.

Vird- och omsorgspersoner kan inncha en eller flera roller vid en eller flera vard- och
omsorgsorganisationer, Detta har modellerats med begreppet Rollinnehav. Ett rollinnehav &r
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for handen nér en viss vird- och omsorgsperson innehar en roll av en viss typ (Rolltyp) vid en
viss vard- och omsorgsorganisation. T ex kan en viss sjukskéterska A (vérd- och
omsorgsperson) vara teamledare (rolltyp) for omvardnadsteam B som samordnas av, och
organisatoriskt ingdr i vard- och omsorgsorganisation C.

Observera att det enligt modellen ovan endast dr vard- och omsorgspersoner som kan inneha
roller vid vard- och omsorgsenheter. Rollbegreppet kan naturligtvis generaliseras att omfatta
ocksa roller foir vard- och omsorgsorganisationer (t ex jourhavande virdcentral) och d& i
forhallande till en organisatorisk Sverordnad vard- och omsorgsorganisation (t ex
sjukvardsomrade). Ocksa egenvardare och andra vérdare skulle kunna ges rollinnehav. I
denna version av modellen har ovanstdende avgriansning gjorts, men det finns plats for vidare
utveckling.

Hiilso- och sjukvérdsorganisationer dr de som lyder under hélso- och sjukvérdslagen (HSL)
oavsett i vilken regi de utfors dvs i allman/offentlig (landsting, kommun) eller privat regi. En
hemtjénstenhet eller annan social omsorgsenhet bedriver ddremot inte hélso- och sjukvérd och
lyder ddrmed inte under hélso- och sjukvardslagen men vél under sociallagen (SoL), i enlighet
med en sédan enhets syfte och inriktning,

3.7.3 Klassbeskrivningar

Klass Vird- och omsorgsagent

Referens till En generalisering av Hilso- och sjukvardsagent [Contsys] som forutom agenter inom
beskrivning/definition | hilso- och sjukvard ocks4 innefattar agenter inom socialtjinst mm enligt definition
samt kommentarer ! 5y Vard och omsorg [InfoVU].

Generalisering Specialisering

- e  Vird- och omsorgsintressent

¢ Medicinteknisk anordning

e Datorprogram inom véard och omsorg
{kriterium: typ av agent}

{fullstindig, dmsesidigt uteslutande}

Assodiationer Inverst associationsnamn och avbildn.restrikiion

uppger/samlar r'n/generem}' [0..*¥] Hélso/socialt uppges/samlas in/genereras av [1]
forhallande

utfor [0..%] Vérd- och omsorgsaktivitet utfors av [0..%]

Attribut : Beskrivning/definition

Klass | Vérd- och omsorgsintressent

Referens till En generalisering av Hilso- och sjukvardsintressent [Contsys] som forutom

beskrivning/definition | intressenter inom hiilso- och sjukvard ocksd innefattar agenter inom socialtjanst mm
samt kommentarer | enligt definition av Vérd och omsorg [InfoVU].

Generalisering Specialisering

Vird- och omsorgsagent ¢ Vard- och omsorgsproducent
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Resurs

¢ Egenvérdare

¢ Annan vérd- och omsorgsiniressent
{kriterium: typ av intressent}
{fullstéindig, tmsesidigt uteslutande}

¢ Patient/kundrelaterad vérd- och
omsorgsintressent

{kriterium; har relation till [1] Patient/kund}

{ofullstiindig}

Associationer

Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion

ansvarar for planering av [0..%] Vard- och
omsorgsaktivitet

har planeringsansvarig [1]

beskriver [0..*] Problemkomplex

beskrivs av [1..%]

Attribut

Beskrivning/definition

adressuppgifter [0..1]: Text

Adressuppgifter som #r relevanta f6r Vard- och
omsorgsintressent. Har ej detaljerats,

telefonuppgifter [0..1]: Text

Telefonuppgifter som ér relevanta for Vard- och
omsorgsintressent. Har ¢j detaljerats.

Gvriga uppgifter [0..1]: Text

Ovriga uppgifter som r relevanta for Vérd- och
omsorgsintressent. Har ej detaljerats.

Klass Medicinteknisk anordning

Reférens till

En generalisering av Medicinteknisk anordning {Contsys] som i tilligg ocksa

beskrivning/definition | innefattar anordningar avsedda att fylla en teknisk funktion inom socialtjanst mm
samt kommentarer | enligt definition av Vard och omsorg [InfoVU].

Generalisering

Specialisering

Vard- och omsorgsagent

Associationer

Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion

klassificeras av [1] Typ av anordning

klassificerar [0..%]

Adttribut

Beskrivning/definition

id/serienummer [1:1]: Text

Identifikations/serienummer pé anordningen.

modellnamn [0:1]: Text

Modellnamn for anordningen.

version [0:1]; Text

Versionsbeteckning for anordningen.

tillverkare [0:1]: Text

Tillverkare av anordningen.

placering [0:1]: Text

Angivelse av var anordningen r placerad.

Klass ‘Datorprogram inom vard- och omsorg

Referens tili

En generalisering av Datorprogram i hélso- och sjukvérd [Contsys] som i tilldgg

beskrivning/definition | ocksd innefattar datorprogram som stddjer socialtjinst mm enligt definition av Vard

samt kommentarer | ooh omsorg [InfoVU].

Generalisering

Specialisering

Vard- och omsorgsagent
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Associationer

Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion

klassificeras av [1] Typ av datorpi‘ogram

klassificerar [0..¥]

Attribut

Beskrivning/definition

produkinamn [1']: Text

Namn pé programprodukten.

internnamn [1]: Text

Namn varmed programprodukten anropas,

tillverkare [0:1]: Text

Tillverkare av programprodukien.

filnarmmn [0:1]: Text

Fullt kvalificerat namn péa programfil.

version [0:1]: Text

Versionsbeteckning for programprodukten.

Klass - | Vard- och omsorgsproducent

Referens till

En generalisering av Hélso- och sjukvérdsproducent [Contsys] som férutom

beskrivning/definition | producenter inom hilso- och sjukvird ocksé innefattar producenter inom socialtjénst
samt kommentarer | ym enligt definition av Véard och omsorg [InfoVU].

Generalisering

Specialisering

Vérd- och omsorgsintressent

e Vard- och omsorgsorganisation
¢ Vard- och omsorgsperson
{kriterium: typ av producent}
{fullstindig, dmsesidigt uteslutande}

Associationer

Inverst associationsnamn och avhildn.restriktion

samordnar [0..%] Vard- och omsorgsteam

samordnas av [1]

har tillstdlld [0..%] Vard- och omsorgsbegéran

stalls 11 [0..1]

tilthandahdiler | 1] Tjdnsteutbud

tilfhandahdlls av [0..%]

Altribut

Beskrivning/definition

producentid [1]: Producentid

Identifierare for producenten. Kan t ex vara
kombikakod.

beskrivning [0:1]: Text

En beskrivning av producenten,

Klass - Egenvirdare

Referens till

Person, som #r patient/kund, och som sjilv utfor dtgérder for att upprétthélla den

beskrivning/definition | egna hilsan och vilbefinnandet (se definition av egenvard [InfoVU]). Atgérderna
samt kommentarer | kan vara ordinerade av vard- och omsorgsperson, annan virdare eller personen sjilv.

Generalisering

Specialisering

Vard- och omsorgsintressent

A_ssociationér

Inverst associationsnamn och avbildn.resfriktion

ér niediem i [0..1] Vard- och omsorgsteam

har medlem [0.%]

klassificeras av [1] Typ av egenvardare

klassificerar [0..%]

Attribut

Beskrivning/definition

personid [1:1]: Personid

Identifierare for person, t ex personnummer.

namn [1:1]: Personnamn

Namn pé personen.
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signatur [0:1]: Signatur

Den signatur som personen anvénder vid signering
av vird- och omsorgsdokumentation.

Klass

‘| Annan vard- och omsorgsin{ressent

Referens till
beskrivning/definition
samt kommentarer

En generalisering av Annan hilso- och sjukvérdsintressent [Contsys] som férutom
intressenter som stédjer dtgird inom hélso- och sjukvard ocksé innefattar intressenter
som stédjer insats inom socialtjinst mm enligt definition av Vard och omsorg
[InfoVU].

Generalisering

Specialisering

Vard- och omsorgsiniressent o

Annan vardare

¢ Annan organisation

{kriterium: typ av annan intressent}
{fullstiindig, dmsesidigt uteslutande}

‘Associationer inverst associationsnamn och avbildn.restriktion
Attribut Beskrivning/definition

Klass Annan organisation

Referens till En generalisering av Annan organisation [Contsys] som frutom organisationer som

beskrivning/definition
samt kommentarer

stodjer hilso- och sjukvird ocksé innefattar organisationer som stddjer socialtjdnst
mm enligt definition av Vard och omsorg [InfoVU].

Generalisering

Specialisering

Vard- och omsorgsintressent -

Associationer

Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion

klassificeras av [1] Typ av annan organisation

kiassificerar [0..%]

Attribut

Beskrivning!deﬁnition

organisationsid [0:1]: Organisationsnummer

Organisationens organisationsnummer.

namn [1]: Organisationsnamn

Namn pé organisationen.

Klass

‘Annan vardare

Referens {ill
beskrivning/definition
samt kommentarer

En generalisering av Annan vardare [Contsys] som forutom personer som medverkar
inom hilso- och sjukvird ocksé innefattar personer som medverkar inom socialtjinst
mm enligt definition av Vard och omsorg [InfoVU].

Generalisering

Specialisering

Annan vird- och omsorgsintressent -

Associationer

Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion

ar J;zedfeifr i [0..%] Vard- och omsorgsteam

har medlem [0..%]

klassificeras av [1] Typ av annan vérdare

kiassificerar [0..%]
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Attribut

Beskrivning/definition

personid [1]: Personid

Identifierare for person, t ex personnummer.

namn [1]: Personnamn

Namn pé personen.

signatur [0:1]: Signatur

Den signatur som personen anvinder vid signering
av vird- och omsorgsdokumentation,

Klass . Vird- och omsorgsperson

Referens till
beskrivning/definition
samt kommentarer

En generalisering av Hilso- och sjukvérdspersonal [Contsys] som férutom
professionella personer inom hilso- och sjukvard ocksé innefattar professionella
personer inom socialtjinst mm enligt definition av Vard och omsorg [InfoVU].

Generalisering

Speciallsering

Viard- och omsorgsproducent

Associationer

Inverst associationsnamn och avbildn.restrikiion

innehar [1..%] Rollinnehav

av [1]

upprdéittar/har luvudansvar for [0..%] Vird- och
omsorgsplan

upprttas avthar huvudansvarig [1]

deltar i/genomfér [0..%] Vard- och omsorgskontakt

har deltagare/genomforare {0..%]

dr patientansvarig ldkare (PAL) for [0..%] Vérd- och
omsorgskontakt

patientansvarig Idkare (PAL) [0..1]

dr omvardnadsansvarig sjukskoterska (OAS) for [0..%]
Vard- och omsorgskontakt

omvardnadsansvarig sjukskoterska (OAS) [0..1}

validerar/signerar [0..¥] Hilso-/socialt forhallande

valideras/signeras av [0..1]

identifierar/specificerar [0..¥] Hilso-/socialt problem

identifieras/specificeras av [1]

ordinerar/skapar [0..%] Vard- och omsorgsaktivitet

ordineras/skapas av [1}

auktoriserar [0..%] Aktivitetstillstand

auktoriseras av [0..1]

dr medleni i [0..%] Vard- och omsorgsteam

har mediem [0..%]

klassificeras av [1] Typ av vard- och omsorgsperson

kiassificerar [0..%]

Attribut

Beskrivaing/definition

personid [1]: Personid

Identifierare for person, t ex personnummer,
anstillningsnummer el dyl.

namm [1]; Personnamn

Namn pa personen.

signatur [0..1}: Signatur

Den sighatur som personen anvénder vid signering
av vard- och omsorgsdokumentation.

position/befattning [0..1]: Text

Position/befattning for personen vid aktuell enhet.

Klass

Vird- och omsorgsorganisation

Referens ill '
beskrivning/definition
samt kemmentarer

En generalisering av Hilso- och sjukvéardsorganisation [Contsys] som forutom
organisationer inom héiso~ och sjukvard ocksé innefattar organisationer inom

Generalisering .

socialtjinst mm enligt definition av Vérd och omsorg [InfovVU].

Specialisering

Vérd- och omsorgsproducent

o Véard- och omsorgsteam
{kriterium: typ av organisation}
{ofullstéindig}
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Associationer

Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion

bestar av {0..%] Vard- och omsorgsorganisation

dr del av [0..%]

dr del av [0..%] Vard- och omsorgsorganisation

bestar av [0..%]

har rollinnehav [1..¥] Rollinnehav

vid [1]

har upprdttadrthar huvudansvar for [0..%] Vérd- och
omsorgsplan

upprditias vid/har huvudansvarig [1]

medverkar i [0..%] Vard- och omsorgsplan

har medverkande [1..%]

har tillhérande [0..%] Vard- och omsorgskontakt

fillhar [11

klassificeras av [1] Typ av vard- och
omsorgsorganisation

klassificerar [0..*]

Attribut

Beskrivning/definition

organisationsid [0..1]: Organisationsnummer

Organisationsnummer fér organisationen,

namn [1}: Organisationsnamn

Namn pé organisationen.

Klass Vard- och omsorgsteam

Referens fill
beskrivning/definition
samt kemmentarer

sjukvérdsorganisation ("vérdlag

En specialisering av Vérd- och omsorgsorganisation, Begreppet 4r inte explicit
definierat i {Contsys], men anges som exempel pd en hilso- och

4 en avdelning™).

Generalisering

Specialisering

Vard- och omsorgsorganisation

Associationer

Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion

samordnas av [1] Vard- och omsorgsproducent

samordnar [0..%¥]

har mediem [0..*] Vard- och omsorgsperson

ar medlem §[0..%]

har medlem [0..*] Annan véardare

ar medlem i [0..%]

har medlem [0..%] Egenvéardare

dr medlem i [0..%]

klassificeras av [1] Typ av vard- och omsorgsteam

klassificerar [0..%]

Attribut

Beskrivning/definition

teamnamn [(:1]: Text

Speciellt teamnamn om annat én
organisationsnamn,

Klass | Rollinnchav

Referens {ill
beskrivning/definition
samt kommentarer

Ett innehav av en roll av viss typ, som en vérd- och omsorgsperson har vid en viss
vard- och omsorgsorganisation for viss tidsperiod.

Generalisering

Specialisering

Associationer

Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion

av [1] Vard- och omsorgsperson

innehar [1..%]

vid [1] Vard- och omsorgsorganisation

har rollinnehav [1..%]

som [1] Rolltyp

klassificerar [0..%]
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Attribut Beskrivning/definition
starttid for innehav [1]: Tidsangivelse Tid d& rollinnehavet startade,
sluttid for innehav [0:1]: Tidsangivelse Tid da rollinnehavet slutade.

3.7.4 Virdeklasser

<<struktur>> <<sirukiur>> <<datatyp>> <<ynion==
Parsonne Parsonnamn Signatur Personid

<<gataiyp>> <<datatyp>> <<gatatyp>> <<datatyp>>
Organisationsnamn| {Organisationsnr| [Producentid Koembikakod

Figur 16: Specifika virdeklasser for delmodell Vard- och omsorgsagent
Dessutom anvénds Text och Tidsangivelse (se Gemensamma vérdeklasser),
3.7.5 Realisering

Denna delmodell utgér den konceptuella informationsmodellen for Agentkomponenten.

Modellen &r realiserad i sin helhet med foljande undantag: Rollinnehav #r ej objektifierat
(realiserat via association), Vard- och omsorgsteam #r fristdende klass dvs ej subklass till
Vérd- och omsorgsorganisation, delorganisationsstrukturen 4r hierkisk och adress- och
telefonattributen till Vérd- och omsorgsintressent &r ej implementerade.

3.8 Delmodell: Vard- och omsorgsbegéiran

3.8.1 Konceptuellt schema

Vird- och omsorgsorganisation Vard- osh omsorgsperson

|

{fustand, errdesiit uteshiands)

Patient/kund

hv)
VArd- och emsorgsproducent

0.1

st 4 {efuistands, ovkrlappance }
0.*

Vird- och emsorgsbegiran

| begdran o [ dbagaran [1l framstils ay p= Parson
0.1 |tvp:Vardbegarantyp (0.1 [l

begard datum: Tdsangivesse [1

tdatm; Tsangivelse (01} 1 o

o
‘e

4

= o 0.
Vard- och omsorgstanst avier -

ISranieds av ¥

|
Hatsesocialt prablem o.r g uppfatiar

Figur 17: Konceptuellt schema for Vard- och omsorgsbegdiran
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3.8.2 Forklaring till modellen
Vard- och omsorgsprocessen initieras av att en vardbegiran inkommer.

Framstéllare av en vrd- och omsorgsbegéran kan vara patienten/kunden sjélv, en
professionell vard- och omsorgsgivare, en anhérig/mérstédende till patienten/kunden eller
annan person.

I modellen ovan ses en vard- och omsorgsbegiran som en begéran om en eller flera tjdnster
for den tilltédnkte patienten/kundens rékning och dr foranledd av en eller flera hilso-/sociala
problem.

Denna delmodell ligger i randen av den avgrinsning som gjorts for Sams-projektet, ddr
inriktningen #r mot planering av vard- och omsorg, kontaktplanering - resursallokering samt
hantering av utfdranden av &tgérder.

Sambanden finns genom att vid organisationsévergripande vird och omsorg, som inbegriper
flera olika enheter, kan vardbegérandeforfaranden komma in i olika delar av vardkedjan. En
vérd- och omsorgsbegéiran 4r en begiran om en tjénst, som remittenten har bedomt ingd i den
mottagande enhetens utbud av tjfinster. En tjanst inbegriper en eller flera aktiviteter, som
kommer att planeras och utftras nir tjénsten effektueras av mottagaren, forutsatt att

mottagarens bedomning av den framstillda begéran accepteras.

3.8.3 Klassbeskrivningar

Klass : Vard- och emsorgsbegéran

Referens till

En generalisering av Vardbegiiran [Contsys], [[nfoVU] ocksa innefattande begéiran

beskrivning/definition | om insatser frdn socialtjinst mm enligt definition av Vard och omsorg [InfoVU].

samt kommentarer

Generalisering

Specialisering

Associationer

Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion

Sframstdlls av {1] Person

Sramstdiller [0..%]

avser [1] Person

avses av [0..%]

Joranleds av [1..¥] Hilso-/socialt problem

Joranleder [0..%]

dr begdran om [1..*] Tjanst

har begdran [0..1]

stéills il [0..1] Vérd- och omsorgsproducent

har tillstalld [0..%]

Aftribut -

Beskrivning/definition

id [1]: Vérdb.egéiran-id

Mottagarens identifikation av vardbegéran.

typ [0..1]: Vérdbegérantyp

Typ av vardbegiran.

begird tidpunkt [1]: Tidsangivelse

Tidpunkt dd vardbegéran gjordes, t ex
remissdatum.

ankomsttidpunkt [0..1]: Tidsangivelse

Tidpunkt d& vardbegiran ankom till mottagaren, t
ex ankomstdatum.
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Klass : Person

Referens till Fysisk person,
beskrivaing/definition
samt kommentarer

Generalisering

Specialisering

e Vard- och omsorgsperson

o Patient/kund

{kriterium: personroll}

{ofullstindig, dmsesidigt uteslutande}

Associationer Inverst assoclationsnamn och avbildn.restriktion
Sramstdller [0..*] Vard- och omsorgsbegéran Jramstalls av [1]
avses av [0..¥] Vard- och omsorgsbegiran avser [1]

uppfattar [0..%¥] Hilso-/socialt problem

uppfattas av [0..%]

Adftribut

Beskrivning/definition

3.8.4 Virdeklasser

Typindelning av Vard- och omsorgsbegiran ldmnas t v 8ppen.

<<gatatyp>>
Vardbegliran-id

<<gnumerations>
Vardbegirantyp

Figur 18: Specifika viirdeklasser for delmodell Vard- och omsorgsbegdran

Dessutom anvénds Text och Tidsangivelse (se gemensamima virdeklasser).

3.8.5 Realisering

Denna delmodell har ¢j anvénts i Sams (se diskussion ovan).
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3.9 Delmodell: Vard- och omsorgstjanst

3.9.1 Konceptuellt schema

i A avser 0-*  Nard-ochomsorgsbegaran
1
Patigntkund| 4 P o > 4r begdran om 0.1
0.*
i ~dinbegriper i i
frén A - Y
o o* Kassificeras av ¥
avser & = .
ITﬁnsEasamhandl YEnstetypsamband
I ] [ )
0.t 0.
fién ¥ L
0.* 1.* 1 1
Vard- och omsorgsaktivitet] WassTiceras av be  [Akthitotstyp|  -dinbegriper Tinstetyp |1
[ T 1. 0.*
7 3 1 i s
n A fran & @ A frin A onfattar A
0..* 0). 0.4‘ D.i ?u‘
Aktivitots samband Aktivitotstypsamband Tiansteutbud
i
tihandzhiler &
0.

Vard- och omsorgsproducent

Figur 19: Konceptuellt schema for Vard- och omsorgstidnst

3.9.2 Forklaring till modellen

Denna delmodell ligger utanfor Sams-projektets prioriterade omrade, men kan dnd4 vara
intressant att ta med som ett forsék att relatera begreppen Vérd- och omsorgsaktivitet och
Vérd- och omsorgstjinst till varandra. Modellen har inspirerats av det modelleringsarbete som
utfdrts i anslutning till Samba- och Elektra-projekten [3], [21]. Den har tagits med i denna
rapport mer som utgdngspunkt for vidare diskussioner och har ddrfér inte detaljerats till
samma niva som de dvriga delmodelierna,

En Vard- och omsorgsproducents utbud av tjinster (Tjinsteutbud) bestar av/omfattar eit antal
Tj#nstetyper. En Tjénstetyp kan ses som en “forpackning” av en eller flera Aktivitetstyper
beskriven for tilltdnkta avnidmare av denna typ av tjinst.

P& samma sitt som en aktivitet 4r en realisering av en viss typ av aktivitet pd en viss
patient/kund, kan en tjéinst betraktas som en realisering av en viss typ av tjdnst for en viss
patient/kund.

En vard- och omsorgsbegéran kan ses som en begéran/bestéllning av en viss vérd- och
omsorgstjinst av viss typ for viss patient/kund dvs den patient/kund som avses i begéran.
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3.9.3 Klassbheskrivningar

Beroende pé denna delmodells placering i férhallande till Sams-projektets uppgiftsomrade har
inga klassbeskrivningar upprittats eller begreppsdefinitioner i dvrigt gjorts. Inte heller har
négra attribut specificerats for de klasser som #r specifika for denna delmodell. Samband med

6vriga modeller har beaktats enbart pé tre specifika punkter:

Tjdnstetyp aterfinns i delmodellen Klassifikation
associationen "Vard- och omsorgsbegéran dr begéran om [1..¥] Vard- och omsorgstjénst”
aterfinns i delmodellen Vard- och omsorgsbegéran.
associationen ”"Vard- och omsorgsproducent tillhandahddler [1] Tjansteutbud” aterfinns i
delmodellen Vard- och omsorgsagent.

3.10 Delmodell: Klassifikation

3.10.1 Konceptuellt schema

Hr detyp 11 -
a2 0.1
Kassifikation Typ «fftdn e
nam : Text [} N namm : Text [1 1 0.* b b
version : VeLs%msbe{ecm (| el ad ¢ Typmd[féb 1] L typ av sanband ; Text [1]
typ: Khssmmstyp[] q 0. [eskrivring : Text [0..1] 7 o
besaiming  Tex(0.1) prasertaionsnam Tex (0. 1|
gaﬂeﬂrén Tdsamwe a[o 1j ordangs nummer : Hetal [0,
gélter t3: Tdsangive'se [0..1)
0.* {fulstandg, éﬁ-saugtm&smme}
argigter ¥ [Agenttyp| *  [Kontakttyp] [Kontakirell] Akfivitetstyp Plantyp Rolityp
[ i { 1 1 kategori | Aklivitststyplategaer [1]
Y uppskattad tdsHging : Hekal [0.1]
{fuistind, dmsepidgt Liesiutande} Farmaliandstyn [Problomtyp| !Resurstyp! ETjénsieWpE
l ]
* 5 nam - Text [0..
0. | % (Texd [0 %] 1
§Typavvﬁrd-ochomsorgs!eam] mitteninet : Text [0..1)

i

|Typ avvard- och omsorgsorganlsationi

|Typ av vard- och omsorgsperson%
i

Typ avannan erganisation

Typ av annan vardare
Typavegenvirdare

Typ av datorprogram

Typ avanordning

Figur 20: Konceptuellt schema for Klassifikation
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3.10.2 Forklaring till modellen

Den informationsmodell som presenteras i denna rapport & en allméngiltig, generell modell
som beskriver foreteelser och forhdllanden som #r giltiga oavsett specifik hélso- och
sjukvards-/social omsorgsverksamhet, Den &r ett forstk att avspegla en gemensam
uppfatining bland projektparterna.

Ur en viss given vard- och omsorgsverksamhets synpunkt dr den dock for generell, man vill
kunna specialisera modellen ytterligare for att kunna kéinna igen sin egen verksamhet pd ett
mer konkret sétt, Men sddana specialiseringar maste inte bara goras pd
organisationsenhetsnivi, ocksé olika vard- och omsorgsgivarkategorier har sina speciella
synsitt som mdste kunna beaktas, Denna problematik méste kunna hanteras pé ett rationellt
sétt,

Till de flesta substansklasserna i modellen har knutits ett samband “#r av typ” eller
“klassificeras av” som relaterar till ett typbegrepp. Exempel pé sddana samband i modellen &r
"Vard- och omsorgsaktivitet klassificeras av Aktivitetstyp”, *Vdard- och omsorgskontakt
klassificeras av Kontakttyp” och "Vard- och omsorgsteam klassificeras av Vérd- och
omsorgsteamtyp”. Dessa “typklasser” eller typbegrepp ger oss mojlighet att specialisera den
generella modellen ytterligare, “over and above” de begrepp (typer/klasser) som finns 1 den
generella modellen,

Typklasserna dr klasser som kan beskrivas i sig, dvs ges samband till andra typklasser (och
icke-typklasser) och ges andra beskrivande attribut, Sams IT-st8d kan ocksd hantera sddana
typuppséttningar och tilthandahéller funktionalitet for att upprétta och fordndra dem.

Delmodellen fokuserar denna problematik och introducerar klassen Klassifikation sedd som
en uppsétining typklasser som kan vara av olika slag. Modellen kan upplevas som mer
abstrakt &n de Gvriga delmodellerna vilket 4r naturligt eftersom de individuella objekten i
varje klass 1 sig kan ses som klasser, Den krdver dérfor en del forklaringar for att bli mer

begriplig.

Klassifikation har ett attribut typ: Klassifikationstyp. Klassifikationstyp &r en viirdeklass som
ir definierad via en upprikning av méjliga virden. Den ser ut pa féljande sétt:

<<gpumeration>>

Klassifikationstyp
Noteringstyper
Kontakityper
Kontaktroler
Dokumentationsmodedl
Administrationssatt
Beredningsformer
Viérdplansnodell
Viérd- och omsorgspersonaltyper
Vérd- och omsorgsorganisationstypar
Vard- och omsorgsteantyper
Typer av annan vardare
Typer av egenvéardare
Typer av annan organisation
Vard- och omsorgsprograntyper
Typer av medicinteknisk anordning
Aldivitetstyper
Problemtyper

Tinstetyper
Annan Kassifkatonstyp

Figur 21: Klassifikationstyp
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Hir kan t ex typen Aktivitetstyper urskiljas. En klassifikation som dr av typen Aktivitetstyper
4r (forstas) en klassifikation av aktivitetstyper dvs bestdr av en uppsitining aktivitetstyper
som man vill arbeta med i en speciell verksamhet. Men i denna verksamhet forekommer det
sikert flera olika vardgivarkategorier, som kan ha behov av att arbeta med (delvis) olika
uppséttningar av aktivitetstyper.

Man miste alltsd kunna ange vilken, eller vilka vardgivarkategorier som en viss klassifikation
skall vara giltig for, Ar den t ex giltig for likare, for skéterskor, for sjukgymnaster eller for
vardbitrdden eller for flera av dessa kategorier? Kan man arbeta med en speciell klassifikation
inom ett vard- och omsorgsteam? Eller inom en viss typ av team?

Hur skall man pé ett precist sétt kunna peka ut de akttrer som kan anvéinda en viss
klassifikation? Och dessutom gora det pa ett sétt som #r sé generellt och flexibelt sétt som
mojligt?

Den 16sning som presenteras i modellen ovan ér féljande. Sambandet “Klassifikation #r giltig
for (noll, en eller flera) Typ av vard- och omsorgsteam”. Exempel p4 typer av vérd- och
omsorgsteam vid en enhet (eller en samverkande konstellation av enheter) skulie kunna vara
?Likare”, ”Sjukskdterskor” och ”Sjukgymnaster”. Det kan finnas flera team av
sjukskéterskor vid en enhet, men alla teamen dr av typ ”Sjukskdterskor” och antas (i
modellen) kunna ha behov av att arbeta med samma uppsitining aktivitetstyper. Om
sjukskdtersketeamen 6nskar olika uppséttningar beror det sannolikt pa att de 4r specialiserade
pé olika sitt t ex “Onkologsjukskéterskor” resp “Hjértsviktssjukskoterskor”. Teamtypen
”Sjukskéterskor” kan dérvid ges dessa tva deltyper och de olika aktivitetsklassifikationerna
anges vara giltiga for resp deltyp.

Modellen utséiger att varje individuell klassifikation #r giltig for noll, en eller flera typer av
vérd- och omsorgsteam dér en uppséttning av typer av team i sig 4r en klassifikation.

Vilka individuella personer som ingér i resp team finns beskrivet p4 modellnivd i delmodellen
Vérd- och omsorgsagent. Det framgér dér att vard- och omsorgsperson, annan vérdare och
egenvérdare kan vara medlemmar i vard- och omsorgsteam.

Eftersom det #r centralt ur projektets fokuserade samverkansperspektiv méste det ocksa
poéngteras att de individer som ingér i ett team kan komma frén olika organisationer dvs ett
team kan t ex vara sammansatt av en arbetsterapeut fran en enhet, en sjukgymnast fran en
annan enhet och en annan vardare (t ex en nérstiende till patienten). Modellen utestéinger inte
mojligheten av att ett team av denna typ skulle vilja anvéinda en gemensam klassifikation t ex
en klassifikation av aktiviteter,

Projektet har diskuterat méjligheten, och vikten av, att det i vissa situationer kan vara viktigt
att 14ta patienten sjilv dokumentera sina egna upplevelser och iakttagelser kring sin sjukdom
och vard. Patienten skulle t ex kunna skriva dagbok.

En mdjlig klassifikationstyp (se ovan) ovan 4r Dokumentationsmodell. En dokumentations-
modell bestar av forhdllandetyper som kan vara strukturerade dvs som var och en kan best av
deltyper. Ett exempel pé en dokumentationsmodell fr omvéardnad & VIPS [2]. P4 samma sétt
som VIPS kan representeras genom ovanstende modell, skulle man ocksd kunna definiera en
enkel dokumentationsmodell for patienter/kunder/egenvardare, kanske enbart bestdende av
forhdllandetypen “Dagbok” med undertyperna *Smérta” och “Illamaende”, om man har
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beddmt att noteringar kring just dessa aspekter kan vara viktiga i en viss verksamhet. Denna
klassifikation &r alltsa giltig for “Egenvérdare” (som kan ses som en typ av vird- och
omsorgsteam), Om det finns behov av att urskilja olika deltyper av egenvérdare och 1ikta
olika dokumentationsmodeller mot resp deltyp, medger modelien ockséa detta.

Klassen Agenttyp i modellen tjinar enbart syftet att samla de typklasser som har med Vérd-
och omsorgsagenter att gora.

Det finns i ett utvidgat perspektiv (dvs utdver den avgrénsning som géller for projektet) behov
av att kunna representera olika samband mellan Typobjekt, I modellen dterfinns dérfor
klassen Typsamband med attributet “typ av samband”. Sambandet “Typ &r deltyp till Typ”
kan ses som en specialisering av Typsamband, men har angetts explicit i modellen dérfor att
det dr prioriterat i forhallande till projektets uppgiftsavgrinsning.

Exempel kan vara ”Aktivitetstyp utfors vid Kontakttyp” dér ett exempel pa “instansnivd” kan
vara att “Planera vard utfors vid Planeringskonferens” om man nu skulle vilja ha mdjlighet att
sitta upp regler for detta. Andra exempel 4r " Tjdnstetyp inbegriper Aktivitetstyp”,
*Kontaktroll forutsitter Kontakftyp” (ett inskrivningsbestk - i hemsjukvérden - forutsitter ett
hembestk?), *Aktivitetstyp rekommenderas vid Problemtyp”, etc. Dessa exempel dr aningen
“krystade”, men indikerar 4ndd en mdéjlighet att representera olika samband av
rekommendations- och regeltyp.

Eft annat viktigt samband med stor anvéndning dr ”Typ motsvarar Typ”. T ex kan man vilja
generera vyer i méngden av observationer (noteringar) 6ver olika speciellt intressanta
aspekter, vyer som griper dver olika vard- och omsorgsgivarkategorier. En sammanstélld
“smirtvy” for en viss patient och tidsperiod tver alla dokumenterade iakttagelser gjorda av
olika kategorier kan vara av stort virde, forutsatt att den pé ett relevant sétt verkligen kan
finga “det som har med smiéirta att gbra”. Eftersom typerna kan vara olika bendmnda skulle
“motsvarar”-samband kunna definieras mellan de typer i olika klassifikationer (giltiga for
olika typer av vird- och omsorgsteam) som beddmts vara relevanta att sammanstélia i en
sddan samiad smértvy.

3.10.3 Klassbeskrivningar

Klass Klassifikation

Referenstill | En uppsittning av relaterade, ofta hierarkiskt ordnade, typer (klasser). Jfr [NHS1]
beskrivning/definition | Clagsification: “An assemblage of Classes constructed using relationships between
samt kommentarer | Casses for a given purpose”.

Generalisering Specialisering

Associationer Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion
bestar av [0.5] Typ ingari[l]

dr giltig for [0..%] Typ av vérd- och omsorgsteam har giltig [0..%]

Aftribut Beskrivning/definition

namn [1]; Text Ett unikt identifierande namn for klassifikationen,
version [1]: Versionsbeteckning Versionsbeteckning for klassifikationen.

typ [1]: Klassifikationstyp Typ av klassifikation (s¢ Klassifikationstyp).
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beskrivning {0..1]: Text

Beskrivning i fii text av klassifikationen.

giller fran [0..1]: Tidsangivelse

Tidpunkt fran vilken klassifikationen borjar gélia.

giiller till [0..1]: Tidsangivelse

Tidpunkt till vilken klassifikationen géller.

Klass Typ

Referens till En Typ definierar en Klass och &r anvéndbar for att klassificera “things of interest”.
beskrivning/definition | En typ/klass ”..collects or divides things of interest which share common
samt kommentarer | oharacteristics, attributes qualities or properties” [NHS1].

Generaliseting

Specialisering

Agenttyp
Kontakttyp
Kontaktroll
Férhétlandetyp
Aktivitetstyp
Problemtyp
Plantyp
Resurstyp
Rotltyp

¢ Tjdnstetyp
{kriterium: typ av typ}

{fullstindig, tmsesidigt uteslutande}

¢ & ® © o ©o ©o© © ©°

Associationer

Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion

ar deltyp till [0..1] Typ

har deltyp [0..%]

har deltyp [0..%] Typ

dr deityp 1l [0..1]

ingdr i [1] Klassifikation

bestar av [0..%]

dr fran-typ i [0..%] Typsamband

fran [1]

dar till-typ i [0..*] Typsamband

Al 1]

Attribut

Beskrivning/definition

namn [1]: Text

Ett unikt identifierande namn fr typen.

kod [0..1]: Typkod

Kodbeteckning for typen.

beskrivning [0..1]: Text

Beskrivning i fii text av typen.

presentationsnamn [0..17: Text

Det namn for typen som exponeras mot anvéindaren
om annat n namn,

ordningsnummer [0..1]: Heltal

Anger sekvensordning inom klassifikation eller
inom dverordnad typ.

Klass | Typsamband

Referens till Ett samband (association) mellan tva typer, dédr den ena typen #r fran-typ och den
beskrivning/definition | andra typen #r tili-typ. Sambandets innebérd ges av atiributet *typ av samband”.

sami kommentarer

Generalisering

Specialisering
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Assaciationer Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion
Sran [1] Typ dar fran-typ i [0..%¥]

tl ] Typ dr till-typ i [0..%]

Attribut Beskrivning/definition

typ av samband [1]: Text

Ett unikt namn pa typ av samband (del av
identifierare), som beskriver sambandets inneb&rd,

Nedan beskrivs enbart de subklasser av Typ, som har egna attribut.

Klass Férhallandetyp

Referens {ill
heskrivning/definition
samt kommentarer

En typ av hilso-/socialt fSrhallande. Se Type of Health Characteristic [HISA].

Generalisering

Specialisering

Typ

Asscciationer

Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion

klassificerar [0..*] Hilso-/socialt forhéllande

klassificeras av [1]

Attribut

Beskrivning/definition

synonymt namn {0..%]: Text

Ett eller flera synonyma namn for
forhéllandetypen.

virdedomén [0..1]: Text

En definition av den virdedomén som giller f6r
forhéllanden av denna typ. (Vérdeklassen, nu
angiven som Text, kan struktureras och
formaliseras ytterligare.)

méttenhet [0..1]: Text

Mattenhet for virden i virdedomiinen.

Klass Aktivitetstyp

Referens till
beskrivning/definition
samt kommentarer

En typ av aktivitet. Se Type of Activity [HISA].

Generalisering

Specilalisering

Typ

Associationer

Inverst associationsnamn och avbildn.restriktion

klassificerar [0..%] Vard- och omsorgsaktivitet

Klassificeras av [1]

Attribut

Beskrivning/definition

kategori {1]: Aktivitetstypkategori

Kategori f6r en aktivitetstyp. For mojliga
kategorier, se viirdeklass Aktivitetstypkategori
nedan.

uppskattad tidsatgang [0..1]: Heltal

En uppskattning av den tid (i minuter) som i
normalfallet dtgar for att utfora en aktivitet av
aktuell aktivitetstyp.
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3.10.4 Virdeklasser

I denna delmodell forekommer foljande virdeklasser:

<<datalyp>> <<gnumesation>>
Varstonsbateckning KlassHikationstyp
Noterngstyper

<<datatyp>> Be;:edrmgsrorrrer
Typk Vardplansmodel
od Vard- och ormsorgspersonatyper
Vard- oth emsorgsorganisatonstyper
Wird- och mwg;’leamyper
%per &Y annan é‘}aa;dam
- per &v eganvirdare
<<gnumeration>> Typet av annan organisation
Akthvitotstypkategorl Vard- och oms args progranty|
Typer v medicintsinisk anoronng

Adrministrativ Aldivtetstyper
Observationundersdining Problatrty per
érd cch behanding Fanlyper
| Annan kategon Resurstyper
Roltypet
Tinstelyper
Annan HassThatonstyp

Figur 22: Specifika véirdeklasser for delmodell Klassifikation
Dessutom anvénds Text, Heltal och Tidsangivelse (se Gemensamma véirdeklasser).
3.10.5 Realisering

Denna generella delmodell utgdr den konceptuella informationsmodellen for Begrepps- och
klassifikationskomponenten,

Denna komponent #r realiserad i allt véisentligt. Dock stéds fn ej klassifikationer av
tjanstetyper, resurstyper, rolltyper, plantyper och problemtyper.

Begrepps- och klassifikationskomponenten administreras m h a en administratérsapplikation.

3.11 Gemensamma virdeklasser

<<gtruktur>> <<struktur=> <<datatype>
Tidsangivelse Tidpunikt HeHal
datum ; Datumangiveisa [1] datum: Datun{d]
{Kockslag ; Hockslagsangivelsa 1) kockslag : Kockstag [1]
<<datatyp>>
<<unions> <<yunion>> A stk Text
Datumangivelse| Klockslagsangivelse Datum Kiockslan
dahurrtext : Text [1 Kockskgstext : Text [1] " - .
atamry ; Detum 1{ Kockstagsn : Hatal [1] m‘ﬁw&]ai " m;ﬁ;l[w <<datatyp>
dag : Heltal 1] seiard ; H:e%tal}ﬂ Ja/Nej

Figur 23: Gemensamma vdrdeklasser

3.11.1 Forklaring till modellen

I detta klassdiagram har ndgra gemensamma viirdeklasser sammanstéllts, som anvéinds i flera
av de Ovriga delmodellerna.

60
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En kort beskrivning i exempelform av dessa védrdeklasser aterfinns i avsnittet 2.3.

3.11.2 Attribut och viirdeklasser i modelien
Attribut

Modellens attribut torde vara sjilviorklarande,
Viirdeklasser

Text och Heltal. Dessa aterfinns i modellen ovan.

4. Den konceptuella modellens vidareforing

Den konceptuella informationsmodellen har utgjort en vérdefull grund fr analys-,
specificerings-, utformnings- och realiseringsarbetet. Liksom alla modeller innehaller denna
modell, som indikerats i texten, kvarstdende fragestiliningar att ta stéllning till och ytterligare
detaljering och precisering kan goras,

I det designsteg, som foljt, har navigeringsegenskaper definierats och modellens klasser har
kompletterats med operationer (t ex for att skapa och ta bort objekt i olika klasser och
genomfora hdrledningar). Informationssystemarkitekturen har preciserats, modellen
“komponentiserats” och grénssnitten beskrivits i IDL (Interface Definition Language) enligt
CORBA-standard. (CORBA star fér Common Object Request Broker Architecture och &r en
standard for hur objekt kan samverka och kommunicera i en distribuerad miljg).

Anvindarfunktioner har specificerats och byggts och en databasmodell f6r en
relationsdatabasmiljd utvecklats. Projektet &r nu inne i ett pilottestningsskede.

Arbetet har inte utgdtt “fran scratch”. Ingéngsresultat fran de tidigare projekt som Sams-
projektet bygger pa har anvénts dar de fortsatt har varit relevanta och modifierats pa de
punkter som fordndrade och nya krav gett upphov till.

Det arbete som har utforts med den konceptuella informationsmodellen som grund finns
beskrivet i projektrapporterna Funktionsspecifikation [16], Datamodell [15],
Mappningsbeskrivning [17] och Arkitektur och teknikval [18], som tillsammans med detta
dokument utgdr projekiets systembeskrivning.
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